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Witamy w 6 module programu Program
szkoleniowy dla instruktorow THERMOS:

6.1 Czym jest zaangazowanie interesariuszy
6.2 Identyfikacja | proces interesariusza

6.3 Zespot, czas, zasoby

6.4 Strategie, plany i techniki zaangazowania
6.5 Porady i narzedzia

6.5 Pakiet umigjetnosci miekkich THERMOS
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Gtéwne zagadnienia omowione w tym module:

«  Gtowng kwestig jest zbadanie zaangazowania zainteresowanych stron do
podjecia dziatan w zakresie lokalnej energii. Nie osiggniesz swoich celow bez
zaangazowania w nie ludzi. Wazne jest rowniez, aby wiedzie¢ jak skutecznie
zaangazowac zainteresowane strony.

« Kilka istotnych aspektow zostanie omowionych w dalszej czesci. Zawierac beda
one informacje o tym kto modgtby, badz kto powinien by¢ zaangazowany w
opracowanie, wdrazanie oraz monitorowanie sieci energetycznych i ich roli w
tym procesie. Zaprezentowano rozne opcje, podejscia i metody do
przeanalizowania przez samorzad lokalny lub przez lokalnych interesariuszy. W
zwigzku z tym, zaproponowano ciekawe doswiadczenia, w jaki sposdb proces
zaangazowania interesariuszy moze zostaC osadzony w mapowaniy,
planowaniu i wdrazaniu DHC.
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6.1 Czym jest zaangazowanie interesariuszy?
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Czym jest zaangazowanie interesariuszy (1/2)

Interesariusze to osoby fizyczne, grupy osob badz organizacje, ktore wptywaja
i/lub moga byC dotkniete aktywnoscig organizacji, produktami lub ustugami oraz
zwigzanymi z nimi dziataniami odnoszac sie do zagadnien, ktérymi powinny sie
zajac zaangazowane strony (z AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011).

Zaangazowanie interesariuszy Jest dziatalnoscig, ktora powinna by¢
prowadzona przez dobrze zdefiniowana strategie. Konieczne jest jasne
okreslenie celow, harmonogramu, budzetu, a takze podziatu obowiazkow.
Wszyscy  pracownicy, ktorych  zadaniem jest konfiguracja  procesu
zaangazowanych stron, powinni byc jego swiadomi (sg rowniez interesariuszami!)
oraz powinni zrozumieC dlaczego proces ten jest podejmowany i jakie
konsekwencje moze miec na wyniki programu THERMOS.
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Czym jest zaangazowanie interesariuszy (2/2)

 Po pierwsze, ustal co chcesz osiggnacC i jakiego rodzaju wsparcie
zaangazowanych interesariuszy potrzebne jest do osiggniecia ustalonych
celow, np.:

* Opracowanie nowego projektu/strategii/planu dziatania

« Poprawa istniejgcego projektu/strategii/planu dziatania

Wprowadzanie zmian operacyjnych w organizacji (optymalizacja
wydajnosci, restrukturyzacja, ...)

* Osiggniecie innych celéow (lokalne bezpieczenstwo energetyczne,
zmniejszenie ubdstwa energetycznego, poprawa udziatu odnawialnych
zrodet energii, strategia zelektryfikowanej mobilnosci, ...)

»  Krotki przewodnik o tym jak zaangazowac podmioty miejskie mozna odnalez¢
tutaj.
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6.2 Identyfikacja interesariuszy
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Grupy docelowe, czyli ,kogo" angazowac (1/2)

Zeby zaplanowaé efektywne zaangazowanie interesariuszy i procesy zaangazowania
potrzebujemy jednoznacznego zrozumienia kim sg zainteresowani oraz jak |
dlaczego moga chciec sie zaangazowac (poznac ich zainteresowania i motywacje).
Musimy zrozumieC nie tylko cate grupy zainteresowanych stron, ale rowniez ich
indywidualnych przedstawicieli. Kiedy juz zidentyfikujemy kto powinien byc
zaangazowany jestesmy zobowigzani wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

* Kto jest bezposrednio odpowiedzialny za decyzje w sprawie?
« Kto ma wptyw na obszar, spotecznosc i/lub organizacje?
* Na kogo wptyng decyzje w sprawie (osoby i organizacje)?
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6.2.1 Jak radzimy sobie z zaangazowaniem interesariuszy?

Grupy docelowe badz ,kogo” mozna zaangazowac (2/2)

+ Kto prowadzi organizacje w istotnych sprawach?

*  Kto ma wptyw na ten problem?

» Kto moze utrudnic podjecie decyzji, jesli nie jest zaangazowany?
 Kto byt zaangazowany w ten problem w przesztosci?

» Kto nie byt, ale powinien by¢ zaangazowany?

W kazdym przypadku, nalezy ulokowac najwazniejszych grup interesariuszy oraz
obszardéw energetycznych w matrycy interesariuszy.
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Matryca zaangazowania interesariuszy

Gtéwne grupy docelowe

Decydenci Administracja Agencje Publicznei

polityczni publiczna Energetyczne prywatne

(lokalni i (miejska lub (lokalneii podmioty

regionalni; regionalna; regionalne) sektorowe
prezydenci, kierownicy

burmistrzowie, | departamentéw,

radni) pracownicy
techniczni)

Mieszkalnictwo Przemyst i Biznes Instytucje Stowarzyszenia i
(publiczne, przedsiebiorstwa| (wfasciciele naukowei NGO
prywatne, zwigzane z infrastruktury, badawcze (stowarzyszenia
komunalne etc.) | cieptownictwem | przedsiebiorcy (lokalnei konsumenckie,
ustug, MSP, regionalne) spoteczenstwo

firmy doradcze) obywatelskie itd.)

Tematy zwigzane przynajmniej
jednym interesariuszy

Produkcja energii )
(pomocy ciepta, cieptownictwo, kogeneracja, OZE...)

Dystrybucja energii
(rurociagi, sie¢, planowanie, potgczenia)

Ustugi energetyczne
(oszczedno$ci, efektywnosé, heating and cooling measures,
operation, maintenance, demand response etc.)

Integracja
(z pozostatymi systemami, ICT, ustugi)

Transport
(transport publiczny itd..)

Urbanistyka
(infrastruktura, przestrzen publiczna, itd..)

Zaangazowanie interesariuszy
(dialog, uczestnictwo, edukacja, promocja)

Przyktad wypetnionej matrycy interesariuszy

Political decision- | Public.
makers (local | administration

Energy Agencies  Public andlor private Housing (public, Industry and Business Science and
(local and regionsi) | utility private, cooperative  investors in thermal (infrastructure & research
energy service operators,  institutions (local &

ISMES, consultancies) | regional)

& regional, mayors, (munici regional; efc.)
counc.vlors opposition | hesds of department,
technical staff)

(saving, efficiency,
hesting and cooling
measures, operation,
maintenance, demand
TESpONSE B1C.)

Mobilty/ transport

(Public transport
provider efc.)

engagement
(dialogue,
participation,
education, marketing)

Zemgale Regional
Energy Agency

Ozlinieku KSDU,
Auce utility
company;

Jekabpils heating
company
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6.3 Proces i cykl zaangazowania
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Utworzenie zespotu zaangazowania

Formalny zespodt planowania gwarantuje, ze planowanie procesu jest traktowane
powaznie i uwzgledniane w harmonogramach pracy ludzi.

ZespoOt planowania moze byC utworzony przez tych samych ludzi, ktérzy sa
odpowiedzialni za zrealizowanie procesu, badz moze zosta¢ utworzony oddzielny
zespot realizujgcy proces, w ktorym to przypadku konieczne jest nawigzanie
bardzo bliskich relacji roboczych.

Specjalisci zajmujacy sie zewnetrznymi uczestnikami, tacy jak facylitatorzy, moga
okazac sie cenni, jesli kwestia moze budzi¢ kontrowersje i jesli niezaleznosc
utatwien moze staC sie problemem. Zaangazowanie facylitatorow w proces
planowania (tj. Plan zaangazowania) moze pomdc w zaplanowaniu lepszych
procesow i dostarczeniu realistycznych wytycznych dotyczacych tego, co mozna
0siggnac i jak to zrobic.
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Zaangazowanie interesariuszy: decydenci polityczni (1/3)

Podstawy:

Zaangazowanie lokalnych decydentéw politycznych stanowi ustanowienie
platformy zarzadzania, ktéra pozwoli na:

1. Ustanowienie redukgcji dwutlenku wegla jako priorytet dla samorzadow/ witadz
lokalnych

2. Wskazanie spotecznosciom przywodztwa, inspirowanie pozostatych do redukgji
witasnej emis;i

3. Przewodnictwo z samorzadami lokalnymi, podejmowanie dziatan przez
personel

4. Wsparcie integracji strategii i planow z krzyzujagcymi sie z nimi zadaniami
samorzadow lokalnych



Zaangazowanie interesariuszy: decydenci polityczni (2/3)

Kluczowe kwestie:

1. Co chcesz osiggnac?

» Podjecie decyzji co do wynikow

* Spojrzenie na kontekst i zakres
2. Kim sg kluczowi interesariusze?

* Biezace zadania

« (Czego od nich chcemy? (link to above)
3. Jak z nimi wspotpracowac?

thermos-project.eu

« Sesje treningowe, spotkania informacyjne, spotkania
« Ustanowienie cross-cutting benefits (social, health, economic)

+ Istniejgce metody
*  Wyjscie w mysleniu poza schemat!
4. Utrzymanie komunikagji

£,
4



thermos-project.eu o

Zaangazowanie interesariuszy: decydenci polityczni (3/3)

Taktyka i porady:

Obierz strategie z kim rozmawiac

Potacz z pozostatymi departamentami/organizacjami/spotecznosciami
Skup sie na wynikach/rozwigzaniach

Zbuduj wewnetrzng kulture organizacyjna

Nie stwarzaj zobowigzan, ktorych nie jestes w stanie utrzymac

Patrz z obu stron: bottom-up i top to down

o Uk W



Zaangazowanie interesariuszy: urzednicy (1/2)

Podstawy:

Po co angazowac urzednikdw miejskich?

Prowadzenie do sukcesu projektu

Rozwiniecie dziatan na wszystkie departamenty
Pokazanie zbiorowego zaangazowania
Wskazanie lidera

Dostarczenie wielokrotnych korzysci
Odblokowanie czasu i zasobow kadry

thermos-project.eu

£,
4
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Zaangazowanie interesariuszy: urzednicy (2/2)

Kluczowe kwestie:

1.

o Uk W

Is there a corporate commitment to action across the LG estate and in the
wider community?

Czy jest zbiorowe zobowigzanie do dziatania w placowkach samorzadu
lokalnego oraz szerszej spotecznosci?

Czy istnieje miedzy wydziatowa grupa do spraw energii lub zmiany klimatu
Jaki zasoby sg zaangazowane?

Jakie miaty migjsce treningi/programy zwiekszajgce swiadomosc?
Komunikacja kadry — jakie opcje sg dostepne?
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Etapy planowania i cykl zaangazowania (1/4)

Powinno obejmowac:
1. Tto projektu — zawierajace kluczowe wyniki
2. W jaki sposob przeprowadzites swoj poczatkowy proces identyfikagji
interesariuszy
3. Skale czasowa
* Badz realistg odnosnie tego, ile czasu potrzebujesz i zawsze poswiecaj
odpowiednig jego ilos¢ na planowanie i angazowanie ludzi.
»  Pamietaj, ze potrzebny jest czas pomiedzy wydarzeniami, ktore maja
zostac zakonczone i podjeciem kolejnego etapu.
«  Kluczowe daty i dziatania — obejmujg one czas, w ktorym nalezy podjac
ostateczne decyzje oraz informacje przez kogo majg byc podjete i w jaki
sposob sg one zwigzane z procesem.



thermos-project.eu o

Etapy planowania i cykl zaangazowania (2/4)

4. Zasoby

« Zasoby wymagane sg w samym procesie zaangazowania. Konieczne jest
takze dokonanie niezbednych zmian w odpowiedzi na wyniki
zaangazowania. Wyniki zaangazowania mogag miec¢ znaczgce konsekwencje
dla strategii organizacji i zarzadzania operacjami. Dlatego wazne jest, aby
zostaty wziete pod uwage wymagania dotyczace zasobow tych procesow.

 Wymagania dotyczagce zasobow powinny zostaC opracowane oraz
udokumentowane w planie zaangazowania. Sg to zasoby finansowe,
ludzkie (obejmujgce budowanie potencjatu) i technologiczne wymagane
dla zaangazowanych oséb, a takze dla zaproszonych do uczestnictwa
Interesariuszy.
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Etapy planowania i cykl zaangazowania (3/4)

5. Komunikacja

 Istotnym aspektem w procesie zaangazowania jest komunikacja. Wazne jest
zainteresowanie ludzi podczas procesu w taki sposob, aby mogli by¢ oni na

biezgco z procesem i mogli dostrzec zmiany, ktore zaszty dzieki jego
wdrozeniu.

* Plan komunikacji moze byc uzyteczny do udokumentowania wymaganego
procesu, i powinien zawierac:

— Wymagania dotyczace informacji
— Czestotliwos¢ komunikacji
— Kanat uzywany do komunikagji
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Etapy planowania i cykl zaangazowania (4/4)

6. Logistyka

* Procesy zaangazowania wymagaja wielu praktycznych ustalen, zwtaszcza w
zakresie przyjaznych dla uzytkownika materiatow instruktazowych |
odpowiednich miejsc. Poza praktycznymi aspektami logistycznymi nalezy
rozwazy¢ wybor miejsca w odniesieniu do potencjalnych efektow
(pozytywnych | negatywnych), ktore moga miecC dla procesu i dla
konsekwencji wynikow.

Na koncu, zaangazowanie interesariuszy powinno byc¢ rozumiane jako ciggty cykl,
ktory jest mozliwy do zaadaptowania gdziekolwiek jest potrzebny.
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Stakeholders engagement cycle

~ 1. Przygotowanie
6. Kontynuacja - Wyniki

- Informowanie - Priorytety
- Kontekst
5. Ocena ~ 2ZJacy
- Rezultaty/proces interesariusze?
- Wskazoéwki dla przysztych dziatan - Mapa
angazujacych - Okreélenie

istotnosci

3. Przygotowanie Planu
Zaangazowania
4. Proces - Harmonogram

zaangazowania - Zasoby
~- Narzedzia komunikacji
- Logistyka, miejsce spotkania.
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6.4 Strategie, plany i techniki zaangazowania
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Lokalne grupy tgcznikowe interesariuszy maja na celu wykreowanie oraz
wzmocnienie zaangazowania interesariuszy w miastach, w celu zapewnienia
oddolnego wsparcia i urzagdzen na potrzeby projektu THERMOS (badz innego
DHC). Moga byc rowniez uwazane za "narzedzie" lub "site dziatania" wielu
interesariuszy, ktore zostang ustanowione i koordynowane przez odpowiednig
administracje miejska w celu osiggniecia i zapewnienia ostatecznych celow |
wydajnosci programu THERMOS.
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Stworzenie Liason Group jest korzystne dla miast, ktore chcg ktére chca przystapic

do projektu THERMOS ze wzgledu na:

Zebranie lokalnej wiedzy i danych dotyczacych energii

Dostarczanie informacji zwrotnej na temat mapowania oraz modelowania
lokalnych systemow energetycznych

Dac wsparcie w rozpowszechnianie aplikacji THERMOS

Dostarczenie informacji zwrotnych do miast na temat najwazniejszych |
newralgicznych elementow kazdego z etapow projektu THERMOS
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Cele Liason Group:

Utworzenie grupy odpowiednich lokalnych i regionalnych interesariuszy, ktorzy
wspierajg twoje miasto w skutecznej realizacji DHC z udziatem THERMOS.

Uzyskanie informacji na potrzeby budowania zdolnosci.

Umozliwienie skutecznego zarzadzania i planowania powielania/przyjecia
THERMOS w twoim miescie pod koniec projektu poprzez rézne rodzaje i
umiejetnosci zaangazowanych interesariuszy.
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Sugerowane punkty skupienia w dyskusjach Liason Group:

Najlepiej by byto gdyby kazda Liason Group spotykata sie (jesli problem jest
strategiczny badz tematyczny bardziej odpowiednie jest spotykanie sie w
podgrupach) dwa razy w roku i mogtaby zajac sie na spotkaniach nastepujgcymi
tematami:

« Ocena bazowa ogrzewania i chtodzenia w miastach

«  Mapowanie i modelowanie systemu energetycznego
 Identyfikacja luk i potrzeb w zakresie budowania zdolnosci

« Twinning, szkolenie i budowanie potencjatu

« Budowanie aplikacji THERMOS

» Plan dziatania w sprawie zrownowazonej adaptacji THERMOS
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Sugerowane punkty skupienia w dyskusjach Liason Group:

KROK 1. praca nad lokalng bazg termiczng i umozliwienie mapowania oraz
modelowania lokalnego systemu energetycznego (poprzez THERMOS), przy
jednoczesnej identyfikacji luk w zainteresowaniach i wiedzy, ktore powinny zostac
skierowane przez program train-the-trainer i program budowania zdolnosci.

-> Krok 1 powinien przede wszystkim by¢ poczatkowo poswiecony oszacowaniu
stanu wyjsciowego ogrzewania i chtodzenia (Developing a Baseline Replication
Assessment) w Swietle odpowiednich lokalnych i krajowych warunkéw ramowych
dla rozwazanego miasta.
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Sugerowane punkty skupienia w dyskusjach Liason Group:
KROK 2: Mapowanie, modelowanie i identyfikacja luk oraz potrzeb w zakresie
budowania zdolnosci.

Elementy zwigzane z opracowaniem i adaptacjg narzedzia THERMOS do lokalnego
kontekstu, ktory mozna omowic w ramach Liason Group:

 Identyfikacja i uzyskanie dostepu do zbioru danych

« Zbieranie systemow i danych mapowania systemu energetycznego w miastach
THERMOS

«  Wdrozenie metodologii mapowania systemu energetycznego

*  Przeglad najlepszych praktyk: specyfikacje modelowania systemu energii
przestrzennej

« Modelowanie energii cieplnej

*  Optymalizacja systemdéw cieplnych i integracja systemow sieci cieplnych z
siecig elektroenergetyczna

«  Optymalizacja integracji zmiennej energii odnawialnej, ciepta odpadowego i
reagowania na popyt
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Sugerowane punkty skupienia w dyskusjach Liason Group:

KROK 3: Budowanie i osadzanie aplikacji THERMOS
W tej fazie projektu grupy tacznikowe powinny skupic sie na dyskus;ji o:

«  Wstepnym projekcie systemu inzynierii oprogramowania dla poczatkowego
zastosowania w miastach pilotazowych

+ Zidentyfikowaniu pasujacych opcji w celu powielania ich w miastach do
zastosowania w THERMOS

 Interakgji uzytkownika i informacji zwrotnej dla programisty
« Ciagtej identyfikacji luk i potrzeb w tym zakresie
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Sugerowane punkty skupienia w dyskusjach Liason Group:

KROK 4: Replikacja i wdrozenie.

Dyskusje grup tacznikowych powinny skupiac sie na:

* Przegladzie oceny bazowej we wszystkich miastach majac na uwadze
doswiadczenie wyniesione z programu THERMOS

« Ulokowaniu programu THERMOS w planowaniu energetycznym miasta
pilotazowego w celu szerszego wdrozenia



thermos-project.eu 0

Wskazowki dotyczgce zaangazowania interesariuszy:

« Upewnij sie, ze sg one regularnie aktualizowane pomiedzy kolejnymi spotkaniami.

«  Wysytaj agendy przed spotkaniem aby interesariusze mogli sie przygotowac i
wykorzystac efektywniej przeznaczony na to spotkanie czas.

« Zbierz oczekiwania i odpowiednio je wyjasnij.

« Jednoznacznie okreslaj role poszczegolnych osob w grupie — w jaki sposdb moga
konkretnie przyczynic sie do osadzenia narzedzi THERMOS w procesach miejskich.

- Zagwarantuj utrzymanie przynaleznosci/roli w grupie po odejsciu lub zmianie
kluczowych pracownikow.

* Jednym z najlepszych sposobow aby pogtebi¢ zaangazowanie jest wigczenie
zespotow operacyjnych zaangazowanych uczestnikow.

« Dostosuj swoj styl i podejscie do preferencji komunikacyjnych interesariuszy.

« Dobieraj swoich interesariuszy w celu dostarczenia do projektu zardbwno dobrych
jak i ztych wiadomosci.
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6.5 Porady i wskazowki
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Rekomendacje zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy i dodatkowe wsparcie
dostepne jest w ponizszych linkach:

 Jak dostarczycC ciekawe prezentacje?

 Jak pisac prezentacje dla laikow?

« Typy narzedzi uczestnictwa wraz z ich zaletami i wadami

 Instrukcja dotyczgca witasciwych metod uczestnictwa w odniesieniu do
twoich potrzeb

Wiecej narzedzi i instrukcji sg dostepne online: Toolbox of Methodologies on
Energy and Climate.
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« Zaangazowanie obywatelskie w Europie

+ EU citizens — zwiekszajace uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji
przez UE

« EUROPEAN CITIZEN ACTION SERVICE (ECAS) — zwiekszajgce spoteczne i
obywatelskie spoteczenstwo w Unii Europejskiej. Stowarzyszenie dziatajace
na rzecz informowania oraz kreowania rownowagi pomiedzy interesem
publicznym a prywatnym lobbingiem.

- Standardy miedzynarodowe

« AA1000 Standard Zaangazowania Interesariuszy - zawiera ramy dziatania
oraz jakosC zaangazowania interesariuszy oraz wsparcie dla AA1000APS
Zasady Wtaczania.
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Sugerowane zaangazowanie i utatwiajace metodologie, metody i narzedzia

« Zarzadzanie grupami tacznikowymi moze odbywac sie na rozne sposoby
zgodnie z elastycznym zestawem narzedzi.

* Niektore referencje dotyczace mozliwych metodologii, metod i narzedzi, ktére
moga bycC uzyteczne, zostaty przedstawione ponizej.

1. Metodologie

Metodologia Komitetu Regionow "Using the Quadruple Helix Approach to
Accelerate the Transfer of Research and Innovation Results to Regional Growth",
2016
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Proponowane zaangazowanie oraz metodologie, metody i narzedzia

utatwiajace

2. Metody

Samouczek odnosnie burzy moézgow ze strony internetowej
Brainstorming

Definicja Worldcafé z Wikipedii
Metody i zasady projektowania Worldcafe, z theworldcafe.com

Co to jest interesariusz? Jak zidentyfikowac, przeanalizowac i zarzgdzac

projektem interesariuszy, z projectmanagementdocs.com

3. Narzedzia

Energia dla burmistrzow Zestaw narzedzi metodologii dotyczacy klimatu

I energli

Planowanie dziatan na rzecz zrownowazonej energii: uczenie sie od siebie
nawzajem. Raport skutecznej pracy w modelu peer to peer.

Platforma szkoleniowa Covenant Capacity, modut interesariuszy p.27ff.

Platforma udostepniania badz wspotpracy plikdw online (np. Dropbox,
Huddle, itp.)
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