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Modulul 6 al programului de formare si
dezvoltarea capacitatilor THERMOS

Acest modul este impartit in sase parti:
6.1 Care este implicarea partilor interesate?

6.2 Identificarea partilor interesate

6.3 Procesul de angajare si ciclul

6.4 Strategii de angajare pentru THERMOS
6.5 Sfaturi si instrumente

6.6 pachet de competente soft THERMOS
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Principalele aspecte abordate in acest modul:

« Explorarea implicarii partilor interesate in abordarea actiunilor energetice locale
este esentiala. Fara oameni, nu veti atinge tintele. De asemenea, este important
sa intelegem cum sa trecem de la implicarea partilor interesate la implicarea cu
succes a partilor interesate.

» In acest modul vor fi explorate mai multe aspecte relevante, care vor descrie
cine ar trebui / ar putea fi implicat in elaborarea, implementarea si
monitorizarea actiunilor de incalzire si racire si care sunt rolul partilor interesate
in acest proces. Sunt prezentate diferite optiuni, abordari si metode - care
trebuie explorate de catre autoritatile locale (LG) si de expertii in domeniul
energiei. In plus, experientele interesante sunt impértasite, cum ar fi idei despre
modul in care propriul proces de implicare a partilor interesate poate fi
incorporat in cartografierea, planificarea si implementarea DHC.
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6.1 Ce inseamna implicarea partilor interesate?
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Care este implicarea partilor interesate? (1/2)

Partile interesate sunt persoane fizice, grupuri de persoane sau organizatii
care afecteaza si / sau pot fi afectate de activitatile, produsele sau serviciile unei
organizatii si de performanta asociata cu privire la problemele care trebuie
abordate prin angajament (in conformitate cu standardul AA1000 privind
implicarea partilor interesate 2011).

Implicarea partilor interesate este o activitate care ar trebui sa fie condusa de o
strategie bine definita. Ar trebui sa aiba un set clar de obiective, calendar, buget si
alocarea responsabilititilor. In ceea ce priveste adoptarea THERMOS intr-un LG,
toti membrii personalului care au sarcina sa stabileasca un proces de implicare a
partilor interesate ar trebui sa fie constienti de initiativa (de asemenea, acestia
sunt si partile interesate!), Sa inteleaga de ce se intreprinde si ce implicatii ar avea
Rezultatele THERMOS.



thermos-project.eu o

Care este implicarea partilor interesate? (2/2)

« In primul rand, stabiliti obiectivele dvs. si ce fel de implicare a partilor
interesate este necesara pentru a atinge acest obiectiv, cum ar fi:

« Elaborarea unui nou proiect / strategie / plan de actiune

- Imbunatatirea un proiect / strategie / actiune existente

» Realizarea de modificari operationale ale organizatiei (optimizarea
eficientei, restructurarea, ...

» Realizati alte imbunatatiri (securitatea energetica locala, reducerea saraciei
energetice, imbunatatirea ponderii energiilor regenerabile, strategia
mobilitatii electrificate, ...

* Un scurt ghid privind implicarea partilor interesate din sectorul municipal este
pus la dispozitie aici.
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6.2 Identificarea partilor interesate
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Grupurile tinta si cine se implica?(1/2)

Pentru a proiecta procese eficiente de implicare a partilor interesate, aveti nevoie de
o intelegere clara a cine sunt partile interesate relevante si cum si de ce ar dori sa se
angajeze (interesele si motivatia lor). Trebuie sa intelegeti nu numai grupurile
partilor interesate, ci si reprezentantii lor individuali. Atunci cand se identifica cine ar
trebui sa fie implicat, ar trebui luate in considerare urmatoarele:

+ Cine este direct responsabil pentru deciziile privind problema (ele)?
 Cine are influenta in zona, in comunitate si / sau in organizatie?

- Cine va fi afectat de orice decizie asupra acestei chestiuni (persoane si
organizatii)?
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Grupurile tinta si cine se implica? (2/2)

« Cine administreaza organizatii cu interese relevante?
» Cine are influenta asupra acestei probleme?

 Cine poate impiedica o decizie daca nu este implicat?
« Cine a fost implicat in aceasta problema in trecut?

* Cine nu a fost implicat, dar ar fi trebuit sa fie?

In orice caz, trebuie sa cartografiati cele mai importante parti interesate si subiecte
energetice printr-o matrice a partilor interesate, pentru a nu uita jucatorii relevanti.
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Matricea de implicare a partilor interesate

Grupuri tinta principale

N
\_4

Factori de Administratie Agentii Utilitati publice Locuinte Industria si Afaceri Institutii de Asociatii i
decizie politici publica energetice silsau private | (publiec, private, | investitoriiin | (infrastructura si stiinta si NGO (asociatii
(local & regional; | (municipal & | (local si regional) cooperative etc.) domeniul operatori servicii, | cercetare(locale | de consumatori,
primari, consilieri,| regional; sefi de energiei termice|consultanta SME)| & regionale) sociatatea civila
opozitie, etc.) departament, etc.)
tehnicieni)

Subiecte acoperite de
cel putin 1 participant

Productie de energie
(pompe de incélzire, DHC, CHP, regenerabile...)

Distributie de energie

(sisteme de instalatii, retele, planificare, interconexiuni)

Servicii energie

(economie, eficientd, masuri de incélzire/ racire, operatiuni,
mentenantéa, raspuns la cerere etc.)

Integrare

(cu alte infrastructuri,ICT, servicii)

Mobiltate/ transport
(furnizor transport public etc.)

Planificare urbana

(infrastructurd, spatiu public, etc.)

Implicarea partilor interesate
(dialog, participare, educafie, marketing)

Exemplu completat de participant la

matrlcea de implicare

(local | administration

makers
& regional, mayors,

Public Energy Agencies

(municig regionsi;

counc.vlors opposition | hesds of department,
technical staff)

(local and regionsi)

Bublic andlor private Housing (public,

Industry and Business

utility. private, cooperative  investors in thermal (infrastructure &

eic.)

energy iservice operators,

Science and
research
institutions (local &  a:

ISMES, consultancies) | regional)

(saving, efficiency,
hesting and cooling
measures, operation,

Mobilty/ transport

(Public transport
provider efc.)

engagement
(dialogue,
participation,
education, marketing)

i
) e :
i
maintenance, demand
TESpONSE B1C.)

Zemgale Regional
Energy Agency

Ozlinieku KSDU,
Auce utility
company;

Jekabpils heating
company
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6.3 Procese de implicare si cicluri
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Infiintarea unei echipe de implicare

O echipa oficiala de planificare se asigura ca planificarea procesului este luata in
serios si programata in orarele de lucru ale oamenilor.

Echipa de planificare poate fi formata de aceiasi oameni ca si cei responsabili de
livrarea procesului sau poate fi infiintata o echipa separata de livrare, caz in care
trebuie sa fie stabilite relatii de lucru foarte apropiate.

Profesionistii cu participare externa, cum ar fi facilitatorii, se pot dovedi valorosi
daca chestiunea ar putea fi controversata si daca independenta facilitarii ar putea
deveni o problema. Implicarea facilitatorilor (externi) in procesul de planificare
(adica planul de implicare) poate fi foarte valoroasa si ofera indrumari realiste cu
privire la tinta potentiala si la cel mai bun mod de a face acest lucru.
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Angajamentul partilor interesate: factorii de decizie politica (1/3)

Elemente de baza:

Angajarea factorilor politici de decizie locala poate dezvolta o platforma pentru
conducere care va fi

1. Efectuati performanta privind reducerea emisiilor de carbon o prioritate pentru
autoritatile locale (LG) / autoritatile locale (LA)

2. Demonstrati comunitatii spiritul de lider, inspirandu-i pe ceilalti sa-si reduca
emisiile

3. Demonstrati conducerea in cadrul LG, incurajand actiunea personalului

4. Ajutati-va sa conduceti prin politici si planuri care incruciseaza serviciile LG si
portofolii ale factorilor de decizie
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Angajamentul partilor interesate: factorii de decizie politica (2/3)

Elemente de baza :

1. Ce doriti sa obtineti?
«  Decideti asupra rezultatelor

« Uita-te la context si scop

2. Care sunt partile interesate cheie?
* Responsabilitati curente
« Ce vrei sa faca (link-ul de mai sus)

3. Cum interactionezicu ei?
 Sesiuni de formare, briefing-uri, intalniri
« Stabilirea beneficiilor transversale (sociale, de sanatate, economice)
*  Metode existente
* Gandeste creativ!

4. Comunica continuu
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Angajamentul partilor interesate: factorii de decizie politica (3/3)

Tactici si sfaturi:

Fa-ti o strategie de selectie a interlocutorilor

Legatura cu alte departamente / organizatii / comunitati
Concentrati-va pe rezultate / solutii

Construiti o cultura interna

Nu va faceti angajamente pe care nu le puteti pastra
Uita-te atat in amonte cat si in aval

o Uk W
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Angajarea partilor interesate: Personalul municipal (1/2)

Elemente de baza :

De ce sa implicati personalul municipal?

« Conduce la succesul proiectului

* Include actiuni in toate departamentele

* Arata angajamentul corporativ

* Arata conducerea

« Ofera rezultate multiple

« Deblocheaza timpul si resursele angajatilor
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Angajarea partilor interesate: Personalul municipal (1/2)

Elemente de baza :

1.

vk wN

Exista un angajament corporativ de actiune in intreaga proprietate LG si in
comunitatea mai larga?

Exista un grup transfrontalier de energie / schimbari climatice?
Ce resurse sunt dedicate acestei probleme?

Ce programe de formare / constientizare exista?

Comunicarea personalului - care sunt optiunile?
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Pasii de planificare si ciclul de implicare (1/4)

Ar trebui sa includa:

1.
2.

Asigurati fundalul proiectului - includeti rezultatele cheie si rezultatele
Asigurati-va ca procesul initial de identificare a partilor interesate este
transparent

Configurati o cronologie

Analizati in mod realist durata lucrurilor si alocati intotdeauna mai mult timp
pentru planificarea si implicarea oamenilor.

Amintiti-va ca este nevoie de timp intre evenimente pentru ca munca sa fie
finalizata si pentru a fi luata in etapa urmatoare.

Determinati datele-cheie si actiunile - includeti momentul cand trebuie luate
deciziile finale, cine si cum se implica in acest proces.
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Pasii de planificare si ciclul de implicare (2/4)

4. Planuiti si administrati resursele disponibile

« Resursele sunt necesare pentru procesul de implicare in sine. Dar, de
asemenea, pentru a face schimbarile necesare ca raspuns la rezultatele
angajamentului. Rezultatele de implicare pot avea consecinte semnificative
pentru strategia si gestionarea operatiunilor unei organizatii. Prin urmare,
este important sa se ia in considerare cerintele de resurse ale acestor
procese.

* Resursele necesare ar trebui elaborate si documentate in planul de
implicare. Resursele necesare pentru procesul de implicare vor include
resursele financiare, umane (inclusiv consolidarea capacitatilor) si resursele
tehnologice necesare pentru cei care efectueaza angajamentul, precum si
pentru partile interesate invitate sa participe.
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Pasii de planificare si ciclul de implicare(3/4)

5. Planificarea comunicarii

« Comunicarea este importanta pe tot parcursul procesului de implicare. Este
nevoie de la inceput sa ii atragem pe cei interesati, in timpul procesului,
astfel incat sa fie tinuti la curent cu ceea ce se intampla pana la sfarsit si sa
se asigure ca oamenii sunt constienti de ce diferenta a facut procesul.

* Un plan de comunicare poate fi util aici pentru a documenta procesul
necesar care ar trebui sa includa:

— Cerinte privind informatiile
— Frecventa comunicarii
— Canal utilizat pentru comunicare

Urmatorul "cvadrant al partilor interesate" poate fi utilizat pentru a indruma
planificarea comunicarii.
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Pasii de planificare si ciclul de implicare (4/4)

6. Amintiti-va aspectele logistice ale angajamentului

* Procesele de implicare necesita o multime de aranjamente practice, in
special in ceea ce priveste materialele informative usor de utilizat si locurile
potrivite. Pe langa aspectele practice legate de logistica, ar trebui sa se tina
seama de alegerea locului de desfasurare a activitatii in ceea ce priveste
efectele potentiale si negative potentiale pe care aceasta le-ar putea avea
asupra procesului si a rezultatelor acestuia.

In cele din urma, implicarea partilor interesate ar trebui inteleasa ca un ciclu
continuu care poate fi adaptat si imbunatatit ori de cate ori este necesar.
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Ciclul de implicare a partilor interesate

1. Pregatire
6. Continuare
- Rezultate

- Continuarea

informarii - Prioritati
- Context
5. Evaluare
-Rezultate/ procese 2. Car parti
- Nevoia de implicare viitoare interesate?
- Hartéd/prioritate
3. Dezvoltare plan de
implicare
4. Proces de - Interval de timp

implicare - Resurse
_- Unelte comunicare
- Logistiica, locatie etc.
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6.4 Strategii de implicare THERMOS
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Pentru a consolida implicarea in orase pentru a asigura sustinerea de jos in sus si
implementarea bazata pe necesitdti a initiativelor in domeniul energiei, cum ar fi
instrumentele THERMOS, pot fi instituite grupurt de interese locale sau regionale si
locale, sau grupuri de legaturd. Ele pot fi de asemenea considerate un "instrument"
sau "forta de actiune" cu mai multe pdrti interesate care urmeaza sa fie stabilite si
coordonate de catre administratia locala respectiva pentru a atinge st asigura
obiectivele si performantele finale ale THERMOS.
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Este benefic pentru orasele care doresc sa aplice la THERMOS pentru a construi un

grup de legatura pentru :

Reunirea datelor locale privind cunostintele si energia

Furnizarea de feedback privind cartografierea si modelarea sistemelor
energetice locale

Acordarea suportului pentru integrarea aplicatiet THERMOS

Oferind feedback oraselor cu privire la elementele cele mai importante si critice
ale fiecarui pas al THERMOS



thermos-project.eu o

Scopurile grupului de legatura :

 Infiintarea unui grup de actori relevanti locali si regionali care sa sprijine orasul
dvs. in implementarea cu succes a DHC cu THERMOS

* Obtineti informatii pentru nevoile de dezvoltare a capacitatilor

« Permiteti o gestionare si planificare reusita a replicarii / adoptarii THERMOS in
alte orase prin intermediul partilor interesate care au interesul de a furniza
astfel de servicii.
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Subiecte de discutie pentru un grup de legatura :

In mod ideal, fiecare grup de legatura ar trebui sa se intalneasca (daca este
strategic sau tematic mai potrivit doar in subgrupuri) de doua ori pe an si sa isi
poata concentra intalnirile pe urmatoarele subiecte :

« Evaluarea bazei de incalzire si de racire in oras

« Cartografierea si modelarea sistemelor energetice
 Identificarea lacunelor si nevoilor de consolidare a capacitatilor

» Peer-to-peer, oportunitati de formare si dezvoltare a capacitatilor
 Planificarea aplicatiei THERMOS
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Subiecte de discutie pentru un grup de legatura :

PASUL 1: lucrul la linia de referinta termica locala si permiterea cartografierii si
modelarea sistemelor locale (prin intermediul THERMOS), identificand in acelasi
timp interesele si lacunele de cunoastere care ar trebui abordate prin activitati de
consolidare a capacitatii.

Mai mult, pasul 1 ar trebui sa fie in primul rand dedicat evaluarii initiale a incalzirii
si racirii, reflectand conditiile cadru locale si nationale respective pentru orasul
considerat.
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Subiecte de discutie pentru un grup de legatura :

PASUL 2: Cartografierea si modelarea si identificarea lacunelor si nevoilor de
construire a capacitatilor.

Elemente legate de dezvoltarea si adaptarea instrumentului THERMOS la contextul
local care ar putea fi discutat in cadrul Grupului de legatura:

« Identificati si accesati seturi de date

» Colectarea sistemelor de cartografiere a sistemelor energetice si a datelor din
oras

» Implementarea metodologiei de cartografiere a sistemelor energetice

» Revizuirea celor mai bune practici: specificatii de modelare a sistemelor
energetice spatiale

* Modelarea energiei termice

*  Optimizarea sistemelor termice si integrarea sistemelor retelelor termice cu
reteaua electrica

* Optimizarea integrarii energiei regenerabile variabile, a caldurii reziduale si a
raspunsului la cerere



thermos-project.eu o

Subiecte de discutie pentru un grup de legatura :

PASUL 3: Testati aplicatia THERMOS.

In aceastd etapé a discutiei cu Grupul de legatura trebuie s& se pund accentul pe :

* Proiectarea initiala a sistemului si ingineria software pentru o aplicatie de
testare in oras

 Identificati optiunile potrivite in replicare din zona de testare a unui district si a
intregului oras

 Interactiunea cu utilizatorul si feedbackul asupra utilizarii software-ului
- Identificarea continua a lacunelor si nevoilor in acest sens
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Subiecte de discutie pentru un grup de legatura :

PASUL 4: Replicare si lansare.

Discutiile grupurilor de legatura ar trebui sa se concentreze asupra:

* Revizuirea evaluarii de baza in oras cu lectiile invatate prin THERMOS

« Introducerea THERMOS in planificarea energetica a orasului pentru extindere
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Sfaturi pentru mentinerea implicarii partilor interesate :

« Asigurati-va ca acestia sunt tinuti la curent in mod regulat intre intalniri.

- Trimiteti agendele inainte de intalniri, astfel incat sa isi poata pregati
contributia si sa se asigure ca se aloca suficient timp pentru intalniri.

» Notati asteptarile si clarificati in consecinta

« Explicati in mod clar rolurile persoanelor din cadrul grupului — cu ce pot
contribui in mod special la incorporarea instrumentelor THERMOS in procesele
oraselor.

* Asigurati-va ca membrii / rolurile grupului sunt mentinute in urma plecarii sau
schimbarilor de personal cheie.

* Una dintre cele mai bune modalitati de a creste implicarea este includerea
echipelor operationale ale participantilor .

« Ajustati-va stilul si abordarea pentru a se potrivi cu preferintele de comunicare
ale partilor interesate.

« Tineti la curent partile interesate cu privire la proiect, oferind atat vesti bune,
cat si rele.
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6.5 Sfaturi si unelte
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Recomandarile privind implicarea partilor interesate si sprijinul suplimentar sunt
oferite prin urmatoarele linkuri:

« Cum sa livrati prezentari interesante

« Cum sa scrieti pentru publicul nespecializat
« Tipuri de instrumente de participare si pro si contra lor
« Ghidati-va prin metoda potrivita de participare pentru nevoile dvs.

Mai multe instrumente si indrumari pot fi accesate in instrumentul online al
metodologiilor privind energia si clima.
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« Implicarea cetatenilor in Europa

« Cetateni UE — sporirea participarii cetatenilor la luarea deciziilor la nivelul
UE

« SERVICIUL EUROPEAN DE ACTIUNI PENTRU CETATENI (ECAS) -
imputernicirea cetatenilor si a societatii civile cu Uniunea Europeana. O
asociere intre actiuni si informatie, crearea unui echilibru intre interesul
public si lobby-ul corporativ.

« Standard international

 Standardul AA1000 privind implicarea partilor interesate - ofera un cadru
bazat pe principii, open-source pentru implicarea calitativa a partilor
interesate si sprijina principiul de incluziune AA1000APS.


http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
http://ecas.org/
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Metode si instrumente de implicare si facilitare sugerate

« Facilitarea si gestionarea grupurilor partilor interesate poate fi realizata in
diverse moduri, in conformitate cu un set flexibil de instrumente.

* Unele referinte privind posibilele metodologii, metode si instrumente care pot
fi utile sunt prezentate mai jos:

1. Methodologii

Metodologia Comitetului Regiunilor "Utilizarea abordarii quadruple Helix pentru
accelerarea transferului rezultatelor cercetarii si inovarii la cresterea regionala”,
2016
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Metode si instrumente de implicare si facilitare sugerate

2. Metode
« Tutorial despre ce este brainstorming
» Definitia Worldcafé de la Wikipedia
» Metoda Worldcafé si principiile de design, de la theworldcafe.com

» Ce este un participant? Cum sa identificati, sa analizati si sa gestionati
partile interesate de proiect, de la projectmanagementdocs.com

3. Unelte

* Energetica pentru primari: Instrument de metodologii privind clima si
energia

» Planificarea de actiune in domeniul energiei durabile: Invatarea
reciproca. Un raport privind munca de tip peer-to-peer de succes.

» Platforma de formare a capacitatii, modulul partilor interesate
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Precizari legale: O parte din aceasta prezentare se bazeaza pe modulul
partilor interesate din fostul proiect UE Covenant capaCITY.
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