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Modul 6 af THERMOS kapacitets- og
traeningsprogram

Dette modul er opdelt i seks dele:

6.1 Hvad er interessentinddragelse?
6.2 Identificering af interessenter
6.3 Proces og cyklus for inddragelse

6.4 Inddragelsesstrategier for THERMOS

6.5 Tips og vaerktgjer
6.6 THERMOS soft skills-pakke
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Hovedemner i dette modul:

« Det er essentielt at undersgge interessenters medvirken i forbindelse med
lokale energihandlinger. Uden folk vil du ikke na dine mal. Det er ogsa vigtigt
at forsta, hvordan man gar fra interessentinddragelse til vellykket
Interessentengagement.

« En reekke relevante aspekter vil blive undersggt i dette modul, og det vil blive
beskrevet, hvem der bgr/kan involveres ved udvikling, implementering og
overvagning af opvarmnings- og kaleaktiviteter, og hvilke roller interessenterne
har i denne proces. Forskellige muligheder, tilgange og metoder praesenteres —
til videre gennemgang af lokale myndigheder og energieksperter. Herudover
deles interessante erfaringer, sa som idéer til hvordan jeres egen proces med at
inddrage interessenter kan forankres i kortleegning, planleegning og
implementering af fjernvarme og —kaling.
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6.1 Hvad er interessentinddragelse?
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Hvad er interessentinddragelse? (1/2)

Interessenter er individer, grupper af individer eller organisationer som
pavirker og/eller kunne pavirkes af en organisations aktiviteter, produkter eller
ydelser og tilknyttede ydelser med hensyn til de anliggender, der handteres af
inddragelsen (i henhold til AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011).

Interessentinddragelse er en aktivitet, der ber drives af en veldefineret
strategi. Den bar have tydelige malsatninger, tidsplan, budget og
ansvarsfordeling. Med hensyn til at indfgre THERMOS i en lokal myndighed bgr
alle de ansatte, som er involveret i processen med at inddrage interessenter, ggres
opmaerksom pa tiltaget (da de ogsa er interssenter!), forsta hvorfor det foregar og
hvilke implikationer, det kan have for THERMOS-resultater.



thermos-project.eu o

Hvad er interessentinddragelse? (2/2)

* Fastseet farst jeres malsaetninger og hvilken type interessentinddragelse, som
behgves for at na disse malsaetninger, sa som:

« Udvikle en ny projekt-/strategi-/handlingsplan

« Forbedre et eksisterende projekt/strategi/handling

* Lave operationelle sendringer til organisationen (optimere effektiviteten,
omstrukturere,...)

« Opna andre resultater (lokal energisikkerhed, reducere energifattigdom,
forbedre andelen af vedvarende energi, elektrificeret mobilitetsstrateqi, ...)

* En kort guide til hvordan man inddrager kommunale interessenter findes her.
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6.2 Identificering af interessenter




thermos-project.eu o

Malgrupper og hvem skal inddrages? (1/2)

For at designe effektive processer med inddragelse og engagement fra
interessenter har I brug for en klar forstaelse af, hvem relevante interessenter er, og
hvordan og hvorfor de vil engagere sig (deres interesser og motivation). I skal forsta
ikke blot interessentgrupperne men ogsa deres enkelte repreesentanter. Ved
identificering af hvem der bgar involveres, bar falgende overvejes:

« Hvem er direkte ansvarlig for beslutninger pa omradet?
« Hvem er indflydelsesrige i neeromradet, samfundet og/eller organisationen?

« Hvem vil blive pavirket af beslutninger pa omradet (individer og
organisationer)?
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Malgrupper og hvem skal inddrages? (2/2)

« Hvem leder organisationer med relevante interesser?

« Hvem er indflydelsesrige pa omradet?

« Hvem kan hindre en beslutning, hvis vedkommende ikke inddrages?
« Hvem har tidligere veeret inddraget pa omradet?

* Hvem har ikke vaeret inddraget, men burde have veeret det?

I bar under alle omstaendigheder kortlaegge de vigtigste interessenter og
energiemner gennem en interessentmatrix for ikke at glemme relevante aktarer.
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Matrix til inddragelse af interessenter

Primeere malgrupper

Politiske Offentlig Energiagenturer
beslutnings- | administration (lokale og
tagere (kommunal & regionale)
(lokale & regional;
regionale; afdelingsledere,
borgmestre, teknisk
radgivere, personale)
opposition etc.)

Offentlige
ogleller
private

forsynings-
veerker

Beboelse Industri og Forretning Videnskabs-og | Foreninger og
(offentlig, privat, |investorer inden| (infrastruktur & forsknings- NGOere
kooperativ etc.) for termisk  [serviceoperatgrer| institutioner |(forbrugsforening

energi , SMVere, (lokale & er, civilsamfund
konsulentvirksom regionale) etc.)
heder)

Emner deekket af min. 1
interessent

Energiproduktion
(varmepumper, fiernvarme og —kgling, kraftvarme,
vedvarende energi...)

Energidistribution
(rorsystemer, netveerk, planlaegning, sammenkoblinger)

Energiydelser
(besparelser, effektivitet, varme- og kgletiltag, drift,
vedligeholdelse, behovsreaktion etc.)

Integration
(med andre infrastrukturer, ICT, ydelser)

Mobilitet / transport
(offentlige transportudbydere etc.)

Byplanlaegning
(infrastruktur, offentlige rum, etc.)

Interessentengagement
(dialog, deltagelse, undervisning, marketing)

Udfyldt eksempel pa matrix til inddragelse af
interessenter

Political decision- | Public.
makers (local | administration

Energy Agencies  Public andlor private Housing (public, Industry and Business Science and
(local and regionsi) | utility private, cooperative  investors in thermal (infrastructure & research
energy service operators,  institutions (local &

ISMES, consultancies) | regional)

& regional, mayors, (munici regional; efc.)
counc.vlors opposition | hesds of department,
technical staff)

(saving, efficiency,
hesting and cooling
measures, operation,

maintenance, demand

TESpONSE B1C.)

Mobilty/ transport

(Public transport
provider efc.)

engagement
(dialogue,
participation,
education, marketing)

Zemgale Regional
Energy Agency

Ozlinieku KSDU,
Auce utility
company;

Jekabpils heating
company
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6.3 Inddragelsesproces og -cyklus
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Opstilling af inddragelsesteam

Et formelt planleegningsteam sikrer, at procesplanlaegningen tages serigst og
laegges ind i folks arbejdsskema.

Planlaegningsteamet kan udggres af de samme mennesker, som er ansvarlige for
at levere processen, eller et separat leveringsteam kan etableres, hvilket vil kreeve
meget teette arbejdsrelationer.

Eksterne professionelle, sa som facilitatorer, kan vise sig at veere veerdifulde, hvis
anliggendet kan blive kontroversielt og hvis processtyringens uafhaengighed
kunne blive et problem. Involvering af (eksterne) facilitatorer |
planlaegningsprocessen (dvs. inddragelsesplanen) kan vaere meget veerdifuld og
give realistisk vejledning i, hvad der kan opnas, og hvordan det bedst gares.
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Interessentinddragelse: politiske beslutningstagere (1/3)

Det grundlaeggende:

Inddragelse af lokale, politiske beslutningstagere kan udvikle en platform for
lederskab, som vil:

1. Ggre indsatser inden for reduktion af kulforbrug til en prioritet for lokale
myndigheder/lokale autoriteter

2. Vise lederskab over for samfundet og inspirere andre til at formindske deres
udledning

3. Vise lederskab inden for den lokale myndighed og opfordre de ansatte til at
handle

4. Medvirke til at gennemfgre politikker og planer pa tvaers af lokale
myndighedsydelser og beslutningstageres portefaljer
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Interessentinddragelse: politiske beslutningstagere (2/3)

Nggleemner:

1. Hvad gnsker I at opna?
* Beslutte udfald
« Se pa kontekst og afgreensning
2. Hvem er nggleinteressenterne?
*  Nuveerende ansvar
« Hvad @nsker I, de skal gare (link til ovenstaende)
3. Hvordan kommer I i kontakt med dem?
« Treeningssessioner, orienteringer, mgder
« Etablere tvaergaende fordele (socialt, helbredsmaessigt, skonomisk)
+ Eksisterende metoder
» Teenk ud af boksen!

4. Bevar kommunikationen



Interessentinddragelse: politiske beslutningstagere (3/3)

Taktik og rad:

Veer strategisk omkring hvem I snakker med

Forbind til andre afdelinger/organisationer/feellesskaber
Fokus pa resultater/lgsninger

Opbyg en intern kultur

Forpligt jer ikke til noget, I ikke kan holde

Se bade pa aktiviteter fgr og efter omdrejningspunktet

o Uk W
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Interessentinddragelse: Kommunalt ansatte (1/2)

Det grundlaeggende:

Hvorfor inddrage kommunalt ansatte?

Farer til projektets succes

Forankrer handling pa tveers af alle afdelinger
Viser samlet engagement

Viser lederskab

Leverer adskillige resultater

Friger ansattes tid og ressourcer

thermos-project.eu
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Interessentinddragelse: Kommunalt ansatte (2/2)

Nggleemner:

1. Er der samlet engagement til at handle pa tveers af den lokale myndighed og i
det bredere samfund?

Er der en energi-/klimaforandringsgruppe pa tveers af afdelinger?

Hvilke ressourcer er bundet til anliggendet?

Hvilke treenings-/opmeaerksomhedsskabende programmer eksisterer der?
Medarbejderkommunikation — hvilke muligheder er der?

vk wN



thermos-project.eu o

Planleegningstrin og inddragelsescyklus (1/4)

Dette bar inkludere:

1. Levér projektets baggrund — inkludér vigtigste resultater og outputs
2. Ggar jeres farste proces med at identificere interessenter gennemsigtig
3. Lav en tidsplan
« Veer realistisk omkring hvor lang tid ting tager og regn altid med ekstra tid
til planlaegning og involvering af folk.
« Husk at der er brug for tid mellem arrangementer til at faerdigggre arbejde
og fare det til naeste fase,
* Fastseet nggledatoer og —handlinger — inkludér hvornar der skal tages
endelige beslutninger, af hvem og hvordan det er forbundet til processen.
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Planleegningstrin og inddragelsescyklus (2/4)

4. Planlaeg og administrer tilgeengelige ressourcer

« Ressourcer kraeves til selve inddragelsesprocessen men ogsa til at foretage
nagdvendige endringer som svar pa resultaterne af inddragelsen.
Inddragelsesresultater kan have betydelige konsekvenser for en
organisations strategi- og driftsledelse. Det er derfor vigtigt at tage hensyn
til ressourcekravene til disse processer.

« Ressourcekrav bgr udvikles og dokumenteres i inddragelsesplanen. De
pakraevne ressourcer til inddragelsesprocessen inkluderer de gkonomiske,
menneskelige (inklusiv kapacitetsopbygning) og teknologiske ressourcer
for dem, der udfgrer inddragelsen samt for de interessenter, der er inviteret
til at deltage.



thermos-project.eu o

Planleegningstrin og inddragelsescyklus (3/4)

5. Planleeg kommunikation

- Kommunikation er vigtigt igennem hele inddragelsesprocessen. Det er
ngdvendigt for at gare folk interesserede i starten, i lgbet af processen sa
de ved, hvad der foregar, mod slutningen samt ved opfglgning og for at
sikre, at folk ved, hvilken forskel processen har gjort.

* En kommunikationsplan kan vaere brugbar for at dokumentere processen.
Den bar indeholde falgende:

— Informationskrav
— Kommunikationshyppighed
— Kommunikationskanal

Folgende “interessentkvadrant” kan bruges som vejledning i
kommunikationsplanleegningen.
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Interessentkvadrant

Interessenters interesse
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Planleegningstrin og inddragelsescyklus (4/4)

6. Teenk over logistiske aspekter af inddragelsen
- Inddragelsesprocesser kraever meget praktisk arrangering, specielt i form af
brugervenligt orienteringsmateriale og egnede mgadesteder. Udover
logistiske praktikaliteter bar der teenkes over valg af mgdested med hensyn
til de potentielt positive og negative effekter, det matte have pa processen
og deraf fglgende resultater.

Slutteligt begr interessentinddragelsen forstas som en kontinuerlig cyklus, som kan
tilpasses og forbedres ved behov.
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Interessenters inddragelsescyklus

~ 1. Forbered
6. Fortsaettelse - Resultater

- Hold informeret - Prioriteter
- Kontekst
5. Evaluér
-Resultater/proces 2. Hvilke
- Behov for videre inddragelse interessenter?

- Kortlaeg/prioritér

3. Udvikl inddragelsesplan
- Tidsplan

- Ressourcer

- Kommunikationsvarktgj
- Logistik, mgdested etc.

4. Inddragelses-
proces
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6.4 Inddragelsesstrategier for THERMOS
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Lokale, regionale og nationale interessent- eller kontaktgrupper kan etableres for at
styrke inddragelsen i byer for at sikre stgtte nedefra og behovsbaseret
implementering af energiinitiativer for THERMOS-vaerktgjerne. De kan ogsa ses
som et “instrument” eller "aktionsstyrke” for mange interessenter — etableret og
koordineret af den enkelte bys administration for at opna og sikre de ultimative
malsaetninger og ydeevne for THERMOS.
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Byer, der gnsker at anvende THERMOS, kan drage fordel af at opbygge en
kontaktgruppe af falgende grunde:

- Samler lokal viden og energidata
* Giver feedback om kortlaegning og modellering af lokale energisystemer
* Hjeelper ved indfarslen af THERMOS-applikationen

» Giver feedback til byer om de vigtigste og mest afggrende elementer i alle
THERMOS' faser
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Formal med kontaktgruppen:

Etablering af en gruppe relevante lokale og regionale interessenter, som statter
jeres by i en vellykket implementering af fjernvarme og —kaling med THERMOS.

Fa information om behov for kapacitetsopbygning
Tillad og muligger en vellykket ledelse og planleegning af

replikeringen/indfarelsen af THERMOS i andre byer via de interessenter, som er
interesserede i at levere sadanne ydelser.
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Foreslaede diskussionsemner for en kontaktgruppe:

Ideelt set bar hver kontaktgruppe (evt. i undergrupper, hvis det egner sig bedre
strategisk eller tematisk) mgdes to gange om aret med fokus pa falgende emner:

Baseline-vurdering af opvarmning og kaling i byen
Kortlaeegning og modellering af energisystemer
Identificering af mangler og behov for kapacitetsopbygning
Peer-to-peer, traening og mulighed for kapacitetsopbygning
Planlaegning af THERMOS-applikationen
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Foreslaede diskussionsemner for en kontaktgruppe :

TRIN 1: Arbejde pa den lokale termiske baseline og muliggere kortlaegning og
modellering af lokale energisystemer (via THERMOS), mens interesser og
vidensmangler identificeres, som bgr handteres gennem kapacitetsopbygnings-
aktiviteter.

Trin 1 bgr desuden farst og fremmest dedikeres til en baseline-vurdering af
opvarmning og kgling i forhold til de lokale og nationale rammebetingelser for
den enkelte by.
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Foreslaede diskussionsemner for en kontaktgruppe :

TRIN 2: Kortlaegning og modellering samt identificering af respektive mangler og
behov for kapacitetsopbygning.

Elementer relateret til udvikling og indfgrelse af THERMOS-veerktgjet i lokal
kontekst, som kunne diskuteres i kontaktgruppen:

 Identificér og fa adgang til datasaet
« Indsamling af systemer og data til kortleegning af energisystemer i byen
- Implementering af metodologien til kortleegning af energisystemer

« Evaluering af best practices: forskrifter for arealmaessig
energisystemmodellering

* Modellering af termisk energi

* Optimering af termiske systemer og systemintegration af termiske
energinetveerk med elnettet

*  Optimering af integration af varierende vedvarende energi, spildvarme og
behovsrespons
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Foreslaede diskussionsemner for en kontaktgruppe :

TRIN 3: Test THERMOS-applikationen

I denne samtalefase med kontaktgruppen bgr fokus veere pa:
* Farste systemdesign og tilrettelaeggelse af software til en testapplikation i byen

« Identificere egnede replikeringsmuligheder fra testomradet til et distrikt og
hele byen

- Interaktion og feedback fra brugerne omkring brugen af softwaren
» Fortsat identificering af mangler og behov i denne henseende
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Foreslaede diskussionsemner for en kontaktgruppe :

TRIN 4: Replikering og udrulning.
Kontaktgruppens samtaler bar fokusere pa:
 Evaluering af baseline-vurderingen i byen med erfaringer fra THERMOS

« Indfgrelse af THERMOS i byens energiplanlaeegning med henblik pa bredere
udrulning
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Tips til at bevare interessenters interesse:

* Sgrg for at de opdateres regelmaessigt mellem mgder.

« Send dem dagsordner fgr mgder, sa de kan forberede deres input, og sgrg for
at tage fyldestggrende referater af mgderne.

« Indsaml forventninger og afklar som fglge heraf

*  Veer tydelig omkring de enkelte personers rolle i gruppen — hvad kan lige
preecis de bidrage med til indfgrelsen af THERMOS-veerktgjerne i bymaessige
processetr.

« Sikr jer at medlemskab/roller i gruppen vedligeholdes efter afgang eller
andringer i ngglepersonale.

« En af de bedste mader at @ge inddragelsen er ved at inkorporere operationelle
teams blandt de involverede deltagere.

- Tilpas jeres stil og tilgang, sa den passer til interessenternes
kommunikationspraeferencer.

« Opdater jeres interessenter om projektet og giv bade gode og darlige nyheder.
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Anbefalinger relaterede til interessentinddragelse og yderligere support tilbydes
via fglgende links:

« How to deliver engaging presentations

* How to write for non-specialist audiences

+ Types of participation tools and their pro and cons

« Guide you through the appropriate participation method for your needs

Flere instrumenter og vejledning kan findes online i Toolbox of Methodologies on
Energy and Climate.
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Borgerinddragelse i Europa
- EU citizens — at gge borgerdeltagelsen i beslutningstagning i EU

- EUROPEAN CITIZEN ACTION SERVICE (ECAS) — at bemyndige borgere og
civilsamfund med EU. An forening lige sa meget omkring handling som
information, at skabe balance mellem offentlige interesser og korporativ
lobbyisme.

International standard

« AA1000 Stakeholder Engagement Standard — giver principbaserede, open-
source rammer for interessentinddragelse af hgj kvalitet og statter
AA1000APS Principle of Inclusivity.
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Foreslaede involverings- og faciliteringsmetodologier, metoder og vzerktgjer

« Facilitering og ledelse af interessentgrupper kan udferes pa mange mader i
henhold til fleksible redskaber.

* Nedenstaende sammenfatter referencer om mulige metodologier, metoder og
vaerktgjer, som kan vaere brugbare::

1. Metodologier

The Committee of the Regions Methodology "Using the Quadruple Helix
Approach to Accelerate the Transfer of Research and Innovation Results to
Regional Growth", 2016
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Suggested involvement and facilitation methodologies, methods and tools

2. Metoder
 Tutorial om brainstorming
«  Worldcafe definition fra Wikipedia
«  Worldcafé method og design principles, fra theworldcafe.com

- What is a Stakeholder? How to Identify, Analyze and Manage Project
Stakeholders, fra projectmanagementdocs.com

3. Veerktgjer
+ Energy for Mayors Toolbox of Methodologies on Climate and Energy

« Sustainable Energy Action Planning: Learning from each other. A report
on successful peer-to-peer working.

« Covenant Capacity training platform, Stakeholder Module
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= emall info@thermos-project.eu
o twitter  @THERMOS_eu

@ linkedin  THERMOS project

Disclaimer: Parts of this presentation bases on the Stakeholder Module of
the former EU project Covenant capaCITY.

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement no
723636. The sole responsibility for the content of this presentation lies with its author and in no way reflects the views of the European Union.
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