THERMOS

Zema oglekl|a satura apsildes un
dzesésanas tiklu attistibas paatrinasana

Kapacitates veidosanas un pasniedzéju apmacibas programma
6. modulis. leintereséto pusu iesaistisana THERMOS pienemsana




thermos-project.eu o

THERMOS kapacitates un apmacibas
programmas 6. modulis

Sim modulim ir seSas dalas:

6.1. Kas ir ieinteresétas puses iesaistisana?
6.2. lesaistitas puses identificésana
6.3.Iesaistisanas process un cikls

6.4. THERMOS iesaistisanas stratégijas

6.5. [eteikumi un riki
6.6. THERMOS programmatdras prasmju pakete
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Saja moduli aplukotie galvenie jautajumi

« leintereséto pusu iesaistisanas izpéte, ja ir svarigi pievérsties vietéjai
energétikas jomas darbibai. Bez cilvékiem merki nebus sasniedzami. Turklat ir
svarigi saprast, ka no ieintereséto pusu iesaistisanas nonakt lidz posmam, kad
tas sekmigi iesaistas.

- Saja moduli tiks pétiti vairaki saistitie aspekti, ieskicéjot to, kuras personas
vajadzétu/varétu iesaistit, izstradajot, ieviesot un wuzraugot apsildes un
dzesésanas darbibas, un kadas lomas Saja procesa ir ieinteresétajam puséem.
Tiks paraditas dazadas opcijas, pieejas un metodes, kas jaizpéta pasvaldibam
un energijas jomas ekspertiem. Turklat tiks pastastits par interesantu pieredzi,
pieméram, idejas par to, ka esoso ieintereséto pusu iesaistisanas procesu var
integréet DHC kartésana, planosana un ieviesana.
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6.1. Kas ir ieintereséto pusu iesaistisana?
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Kas ir ieintereséto pusu iesaistisana? (1/2)

leinteresetas puses ir individi, individu grupas vai organizacijas, kas ietekmeé
un/vai kuras var ietekmeét organizacijas darbibas, produkti vai pakalpojumi un
saistitais sniegums attieciba uz jautajumiem, kam japievérsas iesaistoties (saskana
ar AA1000 Ieintereséto pusu iesaistisanas standartu, 2011. gads).

Ieintereséto pusu iesaistisana ir darbiba, kas javeic saskana ar labi definétu
stratégiju. Tai ir nepieciesams skaidrs mérku, grafika, budzeta, un pienakumu
sadalljuma kopums. Lai pasvaldibas pienemtu THERMOS, visam personalam,
kura uzdevums ir izveidot ieintereséto pusu iesaistiSanas procesu, ir jabut
informétam par iniciativu (jo ari vini ir ieinteresétas puses!), jaizprot, kapéc tas tiek
sakts un kada saistiba tam var bat ar THERMOS galarezultatiem.
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Kas ir ieintereséto pusu iesaistisana? (2/2)

* Vispirms nosakiet savus mérkus un to, kada veida ieintereséto pusu iesaiste ir
nepiecieSama Si mérka sasniegsanai, pieméram:

jauna projekta/stratégijas/ricibas plana izstrade;

» esosa projekta/stratégijas/ricibas uzlabosana;

* organizacijas darbibas Izmainas (efektivitates optimizésana,
restrukturizacija...);

- citi sasniegumi (viet§jas energijas drosiba, energijas trikuma

samazinasana, atjaunojamo resursu dalas uzlabosana, elektrificétas

mobilitates stratégija...).

- Isa pamaciba par pasvaldibu ieintereséto pusu iesaistisanu ir pieejama Seit.
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6.2. lesaistitas puses identificésana
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Mérkgrupas un ko iesaistit? (1/2)

Lai planotu efektivus ieintereséto pusu iesaistisanas un iesaistisanas procesus, ir
nepiecieSama skaidra izpratne gan par to, kas ir saistitas ieinteresétas puses, gan ari
par to, ka un kapéc tas varetu véleties iesaistities (to intereses un motivacija). Jums ir
jaizprot ne tikai ieintereséto pusu grupas, bet ari to atseviskie parstavji. Identificgjot
lesaistamas puses, ir jaapsver:

« Kurs tiesi ir atbildigs par lemumu pienemsanu saja(s) lieta(s)?
« Kuram ir ietekme Saja joma, kopiena un/vai organizacija?
*  Kuru ietekmeés lemumi saja joma (fiziskas personas un organizacijas)?
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Mérkgrupas un ko iesaistit? (2/2)

 Kurs parvalda organizacijas ar saistitam interesem?

« Kuram ir ietekme saja jautajuma?

* Kurs var traucét [lemuma pienemsana, ja nav iesaistits?
» Kurs agrak ir bijis iesaistits saja lieta?

 Kurs nav bijis iesaistits, lai gan vajadzétu?

Jebkura gadijuma jums vajadzétu atzimet vissvarigakas ieinteresétas puses un
energijas témas, izmantojot ieintereséto pusu matricu, lai neaizmirstu saistitos
dalibniekus.
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Ieintereséto pusu iesaistiSanas matrica

Primaras mérkgrupas

£,
4

Politisko Valsts Energétikas Valsts un/vai
lemumu administracija agentiras privatie
pienémeéji (municipala un (vietéjas un komunalo
(vietéjie un regionala, regionalas) pakalpojumu
regionalie, méri, | departamentu uznémumi
padomnieki, vaditaji,
opozicija u.c.) tehniskais
personals)

Majokli
(valsts, privatie,
kooperativie u.c.)

Industrija un
termalas
energijas
investori

Uznémeéjdarbiba
(infrastruktdras
un pakalpojumu
operatori, mazie

un vidéjie
uznémumi,
konsultacijas)

Zinatnes un
pétnieciskie
institati
(vietéjie un
regionalie)

Apvienibas un
NVO (patérétaju
apvienibas,
pilsoniska
sabiedriba u.c.)

Témas, ko aptver
vismaz 1 ieintereséta puse

Energijas razo$ana

(siltumsakani, centralizéta siltumapgade un
dzesé$ana (DHC), kogeneracija (CHP), atjaunojamie
resursi...)

Energijas sadale
(caurulvadu sistémas, tikli, plano$ana, starpsavienojumi)

Energétikas pakalpojumi
(taupiSana, efektivitate, apsildes un dzesésanas pasakumi,
ekspluatacija, uzturésana, pieprasijumreakcija u.c.)

Integracija
(ar citam infrastruktaram, ICT, pakalpojumiem)

Mobilitate/transports
(sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéjs u.c.)

Pilsétvides planosana
(infrastruktdra, publiska telpa u.c.)

leintereséto pusu iesaistiSanas
(dialogs, piedaliSanas, izglitiba, marketings)

Aizpilditas ieinteresétas puses
iesaistiSanas matricas piemers

‘Energy Production

thestoumps, DHC,
CHP, renenables. )

Fortum Jeigava

Energy Distribution
(piping systems,
networks, planning,

Fortum Jelgava

Energy Services
(saving, efficiency,

Zemgale Regional

Mobilty [ transport
(Public transport
provider stc.)

Zemgale Regional
Eneray Agency
(ZREA)

Fortum Jelgava

Urban planning

(infrastructure, public. | jeigava City Council
space, etc)

Jelgava City Council,
Urban Planning and
Development
Department

Stakeholder

engagement

Ministry of
Economics; Ministry
of Environmental
Protection and
Regional
Development

Riga Encray Agency

Ozlinieku KSDU,
Auce utility

company;

Jekabpils heating
company.

Latvian Association

ysi
Energetics; Riga
Technical University

Latvian Associtaion
of Heat, Gas an
Water Engineers;
Latvian Bioenergy
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6.3. Iesaistisanas process un cikls
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IesaistiSanas darbgrupas izveide

Oficiala planosanas darbgrupa nodrosina to, ka procesa planosana tiek uztverta
nopietni un ieplanota cilveku darba grafikos.

Planosanas darbgrupu var veidot tie pasi cilveki, kuri ir atbildigi par procesa
nodrosinasanu, vai ari var tikt izveidota atseviska piegades darbgrupa, bet sada
gadijuma ir jaizveido |oti cieSas darba attiecibas.

Argjie iesaistitie specialisti, pieméram, koordinatori, var izradities vertigi, ja
probléma skiet pretruniga un gratibas var sagadat koordinacijas neatkariba.
Koordinatoru (aréju) iesaistisana planosanas procesa (proti, iesaistisanas plana) var
bat |oti vértiga un nodrosinat realistiskas norades par to, ko var sasniegt un ka to
vislabak paveikt.
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Ieintereséto pusu iesaistisanas: politisko IEmumu pienéméji (1/3)

Pamati

Vietgjo politisko |emumu pienémeéju iesaistisanas var veidot platformu vadibai, kas:

1. oglekla izmesu samazinasanas rezultatus padaris par pasvaldibu (PV)/vietgjo
varasiestazu (VV) prioritati;

2. savu vadibas virzienu paudis sabiedribai, iedvesmojot citus izmesu
samazinasanai;

3. paudis savu vadibas virzienu pasvaldibas, mudinot rikoties personalu;

4. palidzés pienemt politikas un planus, kas attiecas uz PV pakalpojumiem un
|éméjpersonu portfeliem.
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Ieintereséto pusu iesaistisanas: politisko IEmumu pienéméji (2/3)

Galvenie jautajumi

1. Ko jus velaties sasniegt?

* Lémums par rezultatiem

+ leskats par kontekstu un darbibas jomu
2. Kas ir galvenas ieintereséetas puses?

 Pasreizéjie pienakumi

« Ko vélaties, lai vini daritu (saistiba ar ieprieks minéto)
3. Ka jus vinus iesaistisiet?

« Apmacibas sesijas, instruktazas, sanaksmes

« Transversalo (socialo, veselibas apripes, ekonomikas) prieksrocibu
noteiksana

» Esosas metodes
«  Domajiet radosi!
4. Uzturiet komunikaciju
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Ieintereséto pusu iesaistisanas: politisko IEmumu pienéméji (3/3)

Taktikas un ieteikumi

Rikojieties stratégiski, izveloties personas, ar kuram runat
Sasaiste ar citam nodalam/organizacijam/kopienam
Koncentrésanas uz rezultatiem/risinajumiem

Iekséjas kultaras veidosana

Neuznemieties saistibas, ko nevarat izpildit

Meklgjiet gan augsupejosa, gan lejupejosa virziena

o Uk W
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Ieintereséto pusu iesaistisanas: municipalais personals (1/2)

Pamati

Kapéc iesaistit municipalo personalu?
 Palidz projektam guat panakumus
+ Integré darbibu visas nodalas

«  Demonstré korporativas saistibas
«  Demonstré vadibu

* Nodrosina vairakus rezultatus
 Pieskir personalam laiku un resursus
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Ieintereséto pusu iesaistisanas: municipalais personals (1/2)

Galvenie jautajumi

1. Vai ir kadas korporativas saistibas darbibai PV 1pasuma un plasaka sabiedriba?
Vai ir kada starpnozaru energija/klimata izmainas/grupa?

Kadi resursi ir saistiti ar attiecigo jautajumu?

Kadas apmacibas/informétibas uzlabosanas programmas ir izveidotas?
Personala komunikacija — kadas ir opcijas?

vk N
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Planosanas soli un iesaistisanas cikls (1/4)

Nepieciesamas sastavdalas:
1. Projekta konteksta nodrosinasana — galveno iznakumu un rezultatu ieklausana
2. Sakotnéja ieintereséto pusu identifikacijas procesa caurskatamibas
nodrosinasana
3. Grafika izveide:
+ Realistiski novértgjiet, cik ilgs laiks ir nepieciesams, un vienmér labak
pieskiriet vairak neka mazak laika planosanai un cilveku iesaistisanai.
» Atcerieties, ka starp pasakumiem ir nepieciesams laiks, lai pabeigtu darbu
un parietu pie nakama posma.
*  Nosakiet galvenos datumus un darbibas, ieklaujot to, kad ir japienem

galigie [emumi, kuram tie ir japienem un ka tas ir saistits ar procesu.
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Planosanas soli un iesaistisanas cikls (2/4)

4. Pieejamo resursu planosana un parvaldiba

« Resursi ir nepieciesami gan pasam iesaistiSanas procesam, gan ari
nepieciesamo izmainu veiksanai, lai reagétu uz iesaistisanas iznakumiem.
Iesaistisanas iznakumi var nopietni ietekmeét organizacijas stratégiju un
darbibu parvaldibu. Tapéc ir svarigi apsvert so procesu resursu prasibas.

* Resursu prasibas ir jaizstrada un jadokumenté iesaistisanas plana.
IesaistiSanas procesam nepieciesamie resursi ieklaus finansu, cilvéku
(tostarp kapacitates veidosanas) un tehnologiskos resursus, kas ir
nepieciesami gan iesaistisanas darba veicgiem, gan ari dalibai
uzaicinatajam ieinteresétajam pusém.
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Planosanas soli un iesaistisanas cikls (3/4)

5. Komunikacija saistiba ar planu
- Komunikacija ir svariga visa iesaistisanas procesa laika. Ta ir nepiecieSama
sakuma, lai ieinteresetu cilvekus, procesa laika, lai vini spétu sekot lidzi
notiekosajam, beigas un turpmakas atsekosanas gaita, ka ari lai
nodrosinatu to, ka cilvéki apzinas procesa radito atskiribu.

- Seit var bat noderigs komunikacijas plans, lai dokumentétu nepiecie$éamo
procesu, kur jaiek|au;:

— Informacijas prasibas
— Komunikacijas biezums
— Sazinai izmantotais kanals

Komunikacijas planosanas procesa var izmantot talak noradito “ieintereséto pusu
kvadrantu”.



>
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Planosanas soli un iesaistisanas cikls (4/4)

6. Uzmanibas pievérsana iesaistisanas logistikas aspektiem
* lesaistiSanas procesiem ir nepieciesama liela praktiska organizacija, it Tpasi
attieciba uz eérti lietojamiem instruktazas materialiem un piemérotam
norises vietam. Papildus logistikas praktiskajiem jautajumiem ir jaapsver ari
norises vietas izvéle, nemot véra tas potencialas pozitivas un negativas

iletekmes uz procesu un ta izrietosajiem rezultatiem.

Visbeidzot, ieintereséto pusu liesaistisanas ir jasaprot ka pastavigs cikls, ko var
pielagot un uzlabot péc nepieciesamibas.
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Ieintereséto pusu iesaistisanas cikls

1. Sagatavosanas
6. Turpinajums - .
- Iznakumi

- Pastaviga

informésana - Prioritates
- Konteksts

5. Novértésana 2. Kuras ieinteresétas
- Rezultati/process puses?
- Turpmakas iesaistisanas - Kart&%ana/prioritadu
nepiecieSamiba pieskirsana

3. lesaistisanas plana

izstrade

4. lesaistisanas - Laika skala

process - Resursi
- Komunikacijas riki
- Logistika, norises vieta u.c.
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6.4. THERMOS iesaistisanas stratégijas
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Var izveidot vietejas, regionalas un valsts méroga leintereséto pusu vai koordindacijas
grupas, lai nostiprinatu iesaistisSanos pilsétas, tadéjadi nodrosinot atbalstu virziena
no apaksas uz augsu un uz vajadzibam pamatotu energijas iniciativu istenosanu,
pieméram, THERMOS riku izmantosanu. Tos var uzskatit ari par vairaku ieintereséto
pusu “instrumentu” vai “darbibas speku”, ko izveido un koordiné attieciga pilsétas
administracija, lai sasniegtu un nodrosinatu THERMOS galigos mérkus un
sniegumu.
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Pilsetam, kas vélas pieteikties dalibai THERMOS, buatu noderigi izveidot

koordinacijas grupu, lai:

apkopotu vietéjas zinasanas un energijas datus;

nodrosinatu atgriezenisko saiti vietéjo energijas sistému kartésanai un
modelésanai;

sniegtu atbalstu THERMOS lietotnes integrésana;

nodrosinatu atgriezenisko saiti pilsétam saistiba ar katra THERMOS sola
svarigakajiem un kritiskakajiem elementiem.
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Koordinacijas grupas merki:

 tadas saistito vietéjo un regionalo ieintereséto pusu grupas izveide, kas atbalsta
jasu pilseétu DHC veiksmiga ieviesana ar THERMOS;

* ieglt informaciju kapacitates veidosanas vajadzibam;

« atlaut un sekmét THERMOS replicésanas/pienemsanas veiksmigu parvaldibu
un planosanu citas pilsétas ar tadu ieintereséto pusu palidzibu, kuram ir
interese par sadu pakalpojumu nodrosinasanu.
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Ieteicamie diskusiju punkti koordinacijas grupam

Ideala varianta katrai diskusiju grupai vajadzétu tikties (tikai apaksgrupas, ja tas ir
piemeérotak no stratégijas vai tematikas viedok|a) divreiz gada un savas sanaksmeés
koncentréeties uz sadam téemam:

+ pilsétas apsildes un dzesésanas bazlinijas novértejums;

* energijas sistémas kartésana un modelésana;

« trdkumu identificésana un kapacitates veidosanas vajadzibas;
« partneribas, apmacibas un kapacitates veidosanas iespéja;

«  THERMOS lietojuma planosana.
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Ieteicamie diskusiju punkti koordinacijas grupam

1. SOLIS: darbs ar vietéjo termalo bazliniju un vietgas energijas sistémas
kartéSanas un modelésanas veicinasana (izmantojot THERMOS), vienlaikus
identificejot intereses un zinasanu trokumu, kam japievérsas ar kapacitates
veidosanas darbibu palidzibu.

Turklat 1. soli vispirms ir japievérsas apsildes un dzesésanas bazlinijas
novertéjumam, atspogulojot attiecigos vietéjas un valsts meroga struktras
apstaklus konkretajai pilsétai.
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Ieteicamie diskusiju punkti koordinacijas grupam

2. SOLIS: kartésana un modelésana, attiecigo trikumu un kapacitates veidosanas

vajadzibu identificésana.

Elementi, kas saistiti ar THERMOS rika izstradi un pielagosanu vietéam kontekstam

un ir japarruna koordinacijas grupa:

+ datu kopu identificésana un piek|uve tam;

* energijas sistémas kartésanas sistému un datu ievaksana pilséta;

* energijas sistémas kartésanas metodologijas ieviesana;

- labas prakses parskatisana: teritorijas energijas sistétmas modelésanas
specifikacijas;

« termalas energijas modelésana;

« termalo sistému optimizacija un termalas energijas tiklu sistémas integracija
elektrotikla;

* mainigas atjaunojamas energijas, atlikusa siltuma un pieprasijumreakcijas
integracijas optimizésana.
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Ieteicamie diskusiju punkti koordinacijas grupam

3. SOLIS: THERMOS lietotnes testésana.
Saja posma diskusijas ar koordinacijas grupu ir jakoncentré uz:
« sakotnéjo sistémas izstradi un programminzenieriju testésanai pilséta;

« piemérotu opciju identificésanu, replicéjot no testéjamas teritorijas uz rajonu
un visu pilsétu;

* lietotaja mijiedarbibu un atsauksmém par programmatdras izmantosanu;
« pastavigu trikumu un vajadzibu identificésanu saja joma.
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Ieteicamie diskusiju punkti koordinacijas grupam

4. SOLIS: replicésana un ieviesana.

Koordinacijas grupu diskusijas ir jakoncentré uz:

« pilsétas bazlinijas novertéjuma parskatu, nemot véra ar THERMOS palidzibu
gutas macibas;

- THERMOS integrésanu pilsétas energijas planosana plasakai ieviesanai.
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Ieteikumi ieintereséto pusu iesaistiSanas uzturésanai:

* nodrosiniet, lai sanaksmju starplaikos vini regulari sanemtu jaunako
informaciju;

* pirms sanaksmém nosutiet viniem darba kartibu, lai vini varétu laikus
sagatavoties, un nodrosiniet, lai sanaksmes tiktu pietiekami protokolétas;

« noskaidrojiet, kas tiek gaidits, un attiecigi paskaidrojiet;

* noskaidrojiet personu lomas grupa — ka vini var konkréti veicinat
THERMOS riku integrésanu pilsétas procesos;

« nodrosiniet, lai grupas daliba/lomas tiktu saglabatas galvena personala
aiziesanas vai nomainas gadijuma;

* viens no vislabakajiem panémieniem iesaistes uzlabosanai ir iesaistito
dalibnieku darbgrupu izveide;

- pielagojiet savu stilu un pieeju atbilstosi ieintereséto pusu komunikacijas
preferencém;

* sniedziet ieinteresétajam pusém jaunako informaciju par projektu — gan labas,
gan sliktas zinas.
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6.5. Ieteikumi un riki
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Ieteikumi par ieintereséto pusu iesaistisanu un papildu atbalsts tiek piedavats,
izmantojot Sis saites:

 Ka sniegt piesaistosas prezentacijas

 Ka rakstit nespecialistu auditorijam

 Dalibas riku veidi, to plusi un minusi
- JUsu vajadzibam atbilstosas dalibas metodes ce|vedis

Papildu instrumentiem un noradijjumiem var piek|Gt tiessaisté Seit: Energijas un
klimata metodologiju rikkopa.
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 Pilsonu iesaistisanas Eiropa

 ES pilsoni — lielaka pilsonu daliba ES Iémumu pienemsana
- EIROPAS PILSONU RICIBAS DIENESTS (EUROPEAN CITIZEN ACTION
SERVICE — (ECAS)) — iespéju nodrosinasana pilsoniem un pilsoniskajai

sabiedribai Eiropas Savieniba. Apvieniba, kas rikojas un sniedz informaciju,
veidojot lidzsvaru starp sabiedribas interesém un korporativo lobésanu.

- Starptautiskais standarts

« AA1000 leintereséto pusu iesaistisanas standarts nodrosina uz principiem
balstitu atklata pirmkoda struktdru ieintereséto pusu kvalitativai iesaistei un
atbalsta AA1OOOAPS Ieklausanas principu.
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Ieteicamas iesaistiSanas un sekmésanas metodologijas, metodes un

instrumenti

« leintereséto pusu grupu atbalstisanu un parvaldibu var veikt dazados veidos
atbilstosi elastigam instrumentu kopumam.

- Talak ir noraditas dazas atsauces par iespéjamam metodologijam, metodém un
rikiem, kas var bat noderigi.

1. Metodologijas

Regionu komitejas metodologija "Cetrkarsas spirales pieejas izmantosana, lai
paatrinatu izpétes un inovaciju rezultatu nodosanu regionalas izaugsmes
veicinasanai”, 2016. gads
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Ieteicamas iesaistiSanas un sekmésanas metodologijas, metodes un

instrumenti

2. Metodes
« Pamaciba par to, kas ir ideju veidosana
«  Worldcafé definicija no Wikipedia
*  Worldcafé metode un izveides principi no theworldcafe.com

- Kas ir ieintereséta puse? Ka identificét, analizét un parvaldit projekta
leinteresétas puses — no projectmanagementdocs.com

* Energija mériem: klimata un energijas metodologiju rikkopa

* Ricibas planosana ilgtspéjigas energijas joma: macisanas citam no cita.
Zinojums par sekmigu partneribas darbu

« Apmacibas platforma Liguma iespéjas, ieintereséto pusu modulis
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THERMOS

web thermos-project.eu

= emall info@thermos-project.eu
o twitter  @THERMOS_eu

@ linkedin  THERMOS project

Atruna: S1s prezentacijas dalu pamata ir agraka ES projekta Covenant
capaCITY ieintereséto pusu modulis.
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