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Modulo 6 do programa de Reforco e de
Formacao THERMOS

Este modulo divide-se em seis partes:

6.1 O que é o envolvimento das partes interessadas?
6.2 Identificacao das partes interessadas
6.3 Processo e ciclo de participacao

6.4 Estratégias de participacao THERMOS

6.5 Conselhos e Ferramentas
6.6 Pacote de Competéncias Pessoais (soft skills)THERMOS
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Principais questoes abordadas neste Modulo:

« Explorar o envolvimento das partes interessadas ao abordar a acao energética
local € essencial. Sem pessoas, nao alcancara os seus objetivos. Também é
importante entender como passar do envolvimento das partes interessadas
para o compromisso bem-sucedido com essas partes.

« Diversos aspetos relevantes serao explorados neste modulo, delineando quem
deve/poderia estar envolvido durante o desenvolvimento, implementacao e
monitorizacao do processo de climatizacao, e quais sao os papeis das partes
interessadas nesse processo. Sao apresentadas diferentes opcoes, abordagens
e métodos - a serem explorados pelos governos locais (GL) e especialistas em
energia. Além disso, sao partilhadas experiéncias interessantes, tais como
ideias sobre como o seu proprio processo de envolvimento pode ser
incorporado no mapeamento, planeamento e implementacao do DHC.



@
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6.1 O que é o envolvimento das partes interessadas?
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O que € o envolvimento das partes interessadas? (1/2)

As partes interessadas sao individuos, grupos de individuos ou organizacoes
que influenciam ou podem ser influenciadas pelas atividades, produtos ou
servicos da organizacao e desempenho associado relativamente aos assuntos a
serem abordados pela sua participacao (de acordo com a Norma de Participacao
de Partes Interessadas AA1000, de 2011).

A participacao das partes interessadas @ uma atividade que deve ser conduzida
por uma estratégia bem definida. Deve possuir um conjunto claro de
objetivos, um cronograma, orcamento e atribuicao de responsabilidades.
Relativamente a adocdao do THERMOS por um GL, toda a equipa, cuja tarefa €
estabelecer um processo de envolvimento de partes interessadas, deve estar
ciente da iniciativa (porque também sao partes interessadas!), devem entender
porque esta a ser realizada e quais as implicacdes que pode ter para os resultados
THERMOS.
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O que € o envolvimento das partes interessadas? (2/2)

« Em primeiro lugar, € necessario determinar os seus objetivos e que tipo de
participacao das partes interessadas é necessario para alcancar este objetivo.
Nomeadamente:

« Desenvolver um novo projeto/estratégia/plano de acao

* Melhorar um projeto/estratégia/acao existente

« Realizar mudancas operacionais na organizacao (otimizacao da eficiéncia,
reestruturacao, ...)

» Procurar outras conquistas (seguranca energetica local, reduzir a escassez
energética, melhorar a quota de energias renovaveis, estratégia de
mobilidade eletrificada, ...)

 Um breve guia sobre como envolver as partes interessadas municipais é
fornecido aqui.
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6.2 Identificacao das partes interessadas
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Grupos-alvo e quem envolver? (1/2)

A fim de desenhar o envolvimento efetivo das partes interessadas e os processos de
participacdo, € necessario ter uma compreensao clara de quem sao as partes
interessadas relevantes, como e porque poderao querer envolver-se (os seus
interesses e motivacao). Precisa entender nao so os grupos de partes interessadas,
mas também os seus representantes individuais. Ao identificar quem deve estar
envolvido, deve ter-se em consideracao seguinte:

* Quem é o responsavel direto pelas decisdes sobre a(s) questao(des)?
* Quem ¢ influente na area, comunidade e/ou organizacao?

* Quem sera afetado por quaisquer decisbes sobre o assunto (individuos e
organizacoes)?
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Grupos-alvo e quem envolver? (2/2)

*  Quem dirige organizacdes com interesses relevantes?

* Quem é influente nesta questao?

* Quem pode obstruir uma decisao se nao estiver envolvido?
* Quem ja esteve envolvido nesta questao no passado?

*  Quem nunca esteve envolvido, mas deveria ter estado?

Em qualquer caso, deve mapear as partes interessadas mais importantes e os
topicos de energia através de uma matriz de partes interessadas, de forma a
nao esquecer os atores relevantes.
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Matriz de envolvimento das Partes Interessadas

Grupos-alvo primarios

N
\_4

Decisores
Politicos
(locais e regionais;
regional; autarcas,
conselheiros e
oposi¢céo

Administragéo
Pablica
(municipal e
regional; chefes de
departamento,
equipa técnicas)

Agéncias
Energéticas
(local e regional)

Empresa
Pablica e/ou
privada

Habitac&o
(publica, privada,
cooperativa etc.)

Industriae
investidores em
energiatérmica

Empresarial
(operadores de
infraestrutura e

servigos, PMEs,
consultorias)

Ciénciae
instituicbes de
investigagao
(local e regional)

Associacles e
Dongs
(associagbes de
consumidores,
sociedade civil,
etc.)

Topicos abordados por pelo menos Exemplo preenchido de uma matriz de

uma parte interessada

Producao energética
(Bombas de calor, DHC, CHP, renovaveis...)

Distribuicdo energética

(sistemas de tubagem, redes, planeamento, interligagées)

Servigos energéticos
(poupanca, eficiéncia, medidas de aguecimento e

refrigeracdo, operagdo, manutengado, resposta a procura,

etc.)

Integracéo

(com outras infraestruturas, TIC, servi¢os)

Mobilidade/ Transporte
(fornecedor de transportes publicos etc.)

Planeamento Urbano
(infraestrutura, espaco publico, etc.)

Participagéo das Partes Interessadas
(didlogo, participacao, educacéo, marketing)

envolvimento de parte interessada

- Public
(locsi | administration
mayors,

Energy Agencies
(local and regionsi)
(municipal & regionai;

councifors, opposition | heads of depariment,
letc)

CHP_renewables_)

(saving, efficiency,
hesting and cooling
measures, operation,

TESpONSE B1C.)

Mobilty/ transport

(Public transport
provider efc.)

engagement
(dialogue,
participation,
education, marketing)

technical staff)

i
Zemgale Regional
maintsnance, demand

Riga Energy Agency

Bublic andlor private Housing (public,

Industry and Business

utility. private, cooperative  investors in thermal (infrastructure &

efc)

energy

iservice operators,

Science and
research
institutions (local &  a:

ISMES, consultancies) | regional)

--- Fortum Je -----

Ozlinieku KSDU,
Auce utility
company;

Jekabpils heating
company

Latvia University of
Agriculture;
Institute of Physical
Energetics; Riga
Technical University
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6.3 Processo e ciclo de Participacao
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Criacao de uma equipa de trabalho

Uma equipa formal de planeamento garante que o planeamento do processo é
levado a sério e é incluido nos planos de trabalho.

A equipa de planeamento pode ser constituida pelas mesmas pessoas que sao
responsaveis pela entrega do processo, ou pode ser estabelecida uma equipa de
entrega distinta. Em qualquer das situacdes € necessario estabelecer relacdes de
trabalho muito préoximas.

Participantes profissionais externos, tais como facilitadores, podem ser valiosos se
a questao for controversa e se se puder tornar um problema. Envolver facilitadores
(externos) no processo de planeamento (ou seja, no plano de participacao) pode
ser muito valioso e fornecer orientacdes realistas sobre o que pode ser alcancado
e como fazé-lo de forma adequada.
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Participacao das Partes Interessadas: Decisores Politicos (1/3)

Nocdes Basicas:

O envolvimento de decisores politicos locais pode desenvolver uma plataforma
para a lideranca que:

1. Tornara o desempenho das reducbes de carbono uma prioridade para os
Governos Locais (GLs) / Autoridades Locais (AL)

2. Transmitira sentido de lideranca para a comunidade, inspirando outras pessoas
a reduzir as suas emissoes

3. Demonstrara a lideranca dentro do GL, incentivando a acao da equipa

4. Possibilitara a movimentacao através de politicas e planos que sao transversais
aos portfélios de servicos e de decisores do GL
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Participacao das Partes Interessadas: Decisores Politicos (2/3)

Questdes-chave

1. O que pretende alcancar?
* Decida sobre os resultados
*  Veja o contexto e o ambito
2. Quem sao os principais interessados?
* Responsabilidades atuais
« O que quer que eles facam (ligacao ao anterior)
3. Como se relaciona com eles?
« Sessoes de formacao, briefings, reunides
« Estabelecer beneficios transversais (sociais, de saude, econdmicos)
« Métodos existentes
* Pense de forma inovadora!

4. Continue a comunicar
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Participacao das Partes Interessadas: Decisores Politicos (3/3)

Estratégias e conselhos:

Seja estratégico relativamente a com quem falar

Ligacao a outros departamentos/organizacdes/comunidades
Concentre-se nos resultados/solucoes

Construa uma cultura interna

Nao faca compromissos que nao pode cumprir

o Uk W

Olhe tanto a montante (upstream) como a jusante (downstream)
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Participacao das Partes Interessadas: Equipa Municipal (1/2)

Nocdes Basicas:

Porque envolver a equipa municipal?

* Leva ao sucesso do projeto

* Incorpora a acao em todos os departamentos
*  Mostra compromisso corporativo

* Mostra lideranca

«  Oferece varios resultados

« Desbloqueia o tempo de equipa e 0s recursos
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Participacao das Partes Interessadas: Equipa Municipal (1/2)

Questdes-chave:

1.

vk wN

Existe um compromisso corporativo de acao em toda a propriedade do GL e na
comunidade em geral?

Existe uma mudanca transversal em termos de energia/clima/grupo?
Que recursos estao relacionados com o problema?

Que programas de formacao/conscientizacao estao em vigor?
Comunicacao de equipa - quais sao as opgoes?
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Etapas de planeamento e ciclo de participacao (1/4)

Deve incluir:

1. o fornecimento do histérico do projeto - que deve conter os principais
resultados

2. atransparéncia do processo inicial de identificacdo das partes interessadas

3. adefinicdo de uma cronologia:

* Seja realista relativamente ao tempo que as atividades demoram e atribua
sempre mais tempo do que O necessario para planear e envolver as
pessoas.

- Lembre-se de que € necessario tempo entre eventos para que o trabalho
seja concluido e levado para a proxima fase.

» Determine as principais datas e a¢des - inclua quando as decisdes finais
devem ser tomadas, por quem e como isto relaciona com o processo.
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Etapas de planeamento e ciclo de participacao (2/4)

4. Planear e gerir os recursos disponiveis

* Os Recursos sao necessarios nao sO para O proprio processo de
participacao, mas também para realizar as mudancas necessarias em
resposta aos resultados da participacao. Os resultados de participacao
podem ter consequéncias significativas para a estratégia e a gestao de
operacdes de uma organizacao. Portanto, € importante considerar os
requisitos dos recursos destes processos.

* Os requisitos dos recursos devem ser desenvolvidos e documentados no
plano de participacdao. Os recursos necessarios para O processo de
envolvimento incluirdo os recursos financeiros, humanos (incluindo a
capacitacao) e tecnologicos necessarios para 0s que sao responsaveis pelo
envolvimento, assim como para as partes interessadas convidadas a
participar.
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Etapas de planeamento e ciclo de participacao (3/4)

5. Planear a comunicacao

« A comunicacao € importante em todo o processo de envolvimento. Desde
O inicio € necessario que as pessoas estejam interessadas e durante o
processo é necessario manté-las a par do que esta a acontecer; no final e
como forma de acompanhamento, € necessario garantir que as pessoas
estdo cientes da diferenca que o processo desencadeou.

 Um plano de comunicacao pode ser util para documentar o processo
necessario, e deve incluir:

— Requisitos de informacao
— Frequéncia de comunicagao
— Canal usado para comunicacao

O "Quadrante de Partes Interessadas" sequinte pode ser usado para orientar o
planeamento da comunicacao.



>
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Quadrante de Partes Interessadas

Interesse das partes interessadas >

N
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Etapas de planeamento e ciclo de participacao (4/4)

6. Ter em conta os aspetos logisticos do envolvimento

 Os processos de envolvimento exigem muitos aspetos praticos,
especialmente em termos de materiais informativos de facil utilizacao e
locais adequados. Além dos aspetos logisticos, deve-se ter em
consideracao a escolha do local considerando os efeitos positivos e
negativos potenciais que isso pode ter sobre o processo e,
consequentemente, sobre os seus resultados.

Finalmente, o envolvimento das partes interessadas deve ser entendido como um
ciclo continuo que pode ser adaptado e melhorado sempre que necessario.
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Ciclo de involvement das partes interessadas

~ 1. Preparar
6. Continuar - Resultados

- Manter-se

informado - Prioridades

- Contexto

5. Avaliar
-Resultados/processo
- Necessidade de mais envolvimento

2. Que partes
interessadas?

- Mapear/dar
prioridade

3. Desenvolvimento do
plano de envolvimento

- Escala de tempo
4. Processo de P
- Recursos

Envolvimento
- Ferramentas de
comunicagao

- Logistica, local etc.
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6.4 Estrategias de participacao THERMOS
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Podem ser estabelecidos grupos de partes interessadas ou de ligagcao locaris,
regionais e nacionais para reforcar o envolvimento nas cidades e garantir o apoio
ascendente e a implementacdo com base nas necessidades de iniciativas
energéticas, como as ferramentas THERMOS. Podem tambéem ser considerados
como um “instrumento” ou “forca de acao” de multiplas partes interessadas a ser
estabelecido e coordenado pela respetiva administracdo municipal, a fim de
alcancar e assegurar os objetivos e desempenho finais THERMOS.
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E benéfico para as cidades que desejam aplicar o THERMOS, constituir um Grupo

de Ligacao para:

« Reunir conhecimento local e dados energéticos

*  Fornecer feedback sobre o mapeamento e modelacao de sistemas locais de
energia

» Dar apoio a incorporacao da aplicacao THERMOS

« Dar feedback as autarquias sobre os elementos mais importantes e criticos de
cada etapa do THERMOS
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Objetivos do Grupo de Ligacao:

« Estabelecimento de um grupo de interessados locais e regionais relevantes que
apoiam a sua cidade na implementacdao bem-sucedida do DHC com o
THERMOS

* Recolher informagdes sobre as necessidades de capacitacao

*  Permitir e possibilitar uma gestao e planeamento bem-sucedidos da
replicacdao/adocao do THERMOS noutras cidades através das partes
interessadas que tém pretendem fornecer tais servicos
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Pontos de discussao sugeridos para um Grupo de Ligacao:

Idealmente, cada Grupo de Ligacao deveria reunir-se (caso fosse estrategicamente
ou tematicamente mais adequado apenas em subgrupos) duas vezes por ano e
poderia centrar as suas reunides nos seguintes topicos:

« Avaliacao da base de climatizacao na cidade

«  Mapeamento e modelacao do Sistema de Energia

-+ Identificacao de lacunas e necessidades de capacitacao
* Oportunidade de peer-to-peer, formacao e capacitacao
* Planear o uso da aplicacago THERMOS
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Pontos de discussao sugeridos para um Grupo de Ligacao:

PASSO 1: trabalhar na base térmica local e possibilitar o mapeamento e a
modelacao do sistema de energia local (através do THERMOS), enquanto identifica
0s interesses e as lacunas de conhecimento que devem ser abordadas através de
atividades de capacitacao.

Além disso, o PASSO 1 deve centrar-se, primeiramente, na avaliacdo de base da
climatizacao, tendo em conta as respetivas condi¢cdes de enquadramento local e
nacional para a cidade em questao.
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Pontos de discussdo sugeridos para um Grupo de Ligacao

PASSO 2: Mapeamento e modelacao, assim como identificacao das respectivas lacunas e
necessidades de capacitagao.

Elementos relacionados com o desenvolvimento e adaptacdo da ferramenta THERMOS ao
contexto local que podem ser discutido no Grupo de Ligagao:

» Identificar e aceder a conjuntos de dados

* Recolha dos sistemas de mapeamento do sistema energético e dados da cidade

« Implementacdo da metodologia de mapeamento do sistema energético

« Revisao de boas praticas: especificacdes de modelacao do sistema de energia espacial

*  Modelacdo de energia térmica

« Otimizacao de sistemas térmicos e integracdo de sistemas de redes de energia térmica
com a rede elétrica

« Otimizacao da integracao de energia renovavel variavel, calor residual e resposta a
procura
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Pontos de discussao sugeridos para um Grupo de Ligagao

PASSO 3: Teste a aplicagao THERMOS.

Nesta fase, a discussao com o Grupo de Ligacao deve centrar-se em:

* Projeto inicial de sistemas e engenharia de software para uma aplicacao de
teste na cidade

- Identificar as opcdes adequadas na replicacao da area de teste para um distrito
e toda a cidade

« Interacao do utilizador e feedback relativo ao uso do software
« Identificacao continua de lacunas e necessidades associadas
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Pontos de discussao sugeridos para um Grupo de Ligagao

PASSO 4: Replicacao e implantacao.

As discussdes do Grupo de Ligacao devem incidir sobre:

- Revisdao da avaliacdo base na cidade com licbes aprendidas através do
THERMOS

* Incorporacdo do THERMOS no planeamento energético da cidade para uma
Implantacao mais ampla
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Conselhos para manter as partes interessadas envolvidas:

« Certifique-se de que estao regularmente atualizados entre reunides.

* Envie a ordem de trabalho antes das reunides para que possam preparar a sua
opiniao e garanta que as reunides tém duracao suficiente.

» Recolha as expectativas e faca esclarecimentos de acordo

» Seja claro sobre os papeis dos individuos dentro do grupo - como € que eles
podem contribuir para incorporar ferramentas THERMOS nos processos da
cidade.

« Assegure-se de que a adesao/funcdes do grupo sao mantidas apds a partida
ou alteracdes do pessoal-chave.

 Uma das melhores maneiras de aumentar a participacao € incluir equipas
operacionais dos participantes envolvidos.

* Ajuste o seu estilo e abordagem para dar resposta as preferéncias de
comunicacao das partes interessadas.

» Atualize suas partes interessadas acerca do projeto, fornecendo boas e mas
noticias.
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6.5 Conselhos e Ferramentas

MONITORING
& REPORTING GETTING STARTED
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Recomendac¢des relacionadas a participacao das partes interessadas e apoio
adicional sao oferecidas através dos seguintes links:

« Como realizar apresentacdes motivantes

« Como escrever para publicos ndo especializados

 Tipos de ferramentas de participacdo e suas vantagens e desvantagens
+ Siga o método de participacao apropriado para as suas necessidades

Mais instrumentos e orientagbes podem ser acedidos na Caixa de Ferramentas
online relativa a Metodologias sobre Energia e Clima.
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* Envolvimento dos cidadaos na Europa

« Cidadaos UE — aumentar a participacao dos cidadaos no processo de
decisdo da UE

« SERVICO EUROPEU PARA A ACAO DO CIDADAO (SEAQ) - capacitar os
cidadaos e a sociedade civil para a Unido Europeia. Uma associacao entre
acao e informacao, que possibilita o equilibrio entre o interesse publico e a
pressao corporativa.

 Padrao Internacional

« Padrao de Envolvimento da Parte Interessada AA1000 - fornece uma
estrutura de codigo aberto baseada em principios voltados para o
envolvimento de qualidade das partes interessadas e apoia o Principio de
Inclusao AA1000APS.


http://ecas.org/
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6.6 Pacote de Competéncias Pessoais (soft skills)
THERMOS
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Envolvimento sugerido e metodologias, métodos e ferramentas de incentivo
« O incentivo e gestao de grupos de partes interessadas pode ser realizado de
varias formas e de acordo com um conjunto flexivel de instrumentos.

« Algumas referéncias sobre possiveis metodologias, métodos e ferramentas que
podem ser Uteis sao descritas em seguida:

1. Metodologias

A metodologia do Comité das Regides: "Using the Quadruple Helix Approach to
Accelerate the Transfer of Research and Innovation Results to Regional Growth",
2016
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thermos-project.eu o

Envolvimento sugerido e metodologias, métodos e ferramentas de incentivo

2. Métodos
« Tutorial sobre o que € brainstorming
« Definicao Worldcafé da Wikipedia
- Método Worldcafé e principios de design, do theworldcafe.com

O que & uma Parte Interessada? Como identificar, analisar e gerir as
partes interessadas do projeto, de projectmanagementdocs.com

3. Ferramentas

* Energia para Autarcas - Caixa de Ferramentas relativa a Metodologias
sobre Clima e Energia

* Planeamento de Acao para Energia Sustentavel: Aprendendo uns com
os outros. Um relatorio sobre o trabalho de peer-to-peer bem sucedido.

- Plataforma formativa para o Compromisso de Competéncias, Modulo
relativo as partes interessadas.
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THERMOS

web thermos-project.eu

= emall info@thermos-project.eu
o twitter  @THERMOS_eu

@ linkedin  THERMOS project

Disclaimer: Partes desta apresentacao baseiam-se no Modulo relativo as
Partes Interessadas do antigo projeto da UE Covenant capaCITY.

Este projeto foi financiado no @mbito do Programa Horizonte 2020 para Pesquisa e Inovagédo da Unido Europeia sob o contrato de financiamento N°

723636. A responsabilidade desta apresentagdo € do seu autor e de modo algum reflete os pontos de vista da Unido Europeia.
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